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CONG TY CO PHAN BAO HIEM PJICO
PJICO INSURANCE CORPORATION

PG INSURANCE Dién thoai:  (04) 37760867 Fax: (04) 37760868

1.

QUY TAC BAO HIEM SUC KHOE PJICO - PJICO HEALTH CARE
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 707/2012/0P-PJICO ngay 25/09/2012
ciia Tong gidm déc Cong ty Cé phan bao hiém PJICO)

PHAN I - PINH NGHIA

Poi twgng tham gia bao hiém

Moi cong dan Viét Nam tir 1 tudi (12 thang tudi) dén 65 tudi va nhitng ngudi nude ngoai dang hoc

tap, lam

viée tai Viét Nam (dudi day duoc goi 1a Ngudi duoc bao hiém) theo didu khoan dudi day.

Loai tru:

2.

Nhirng ngudi bi bénh tim than, phong, ung thu.
Nhitng nguoi bi tan phé hoic thuong tat vinh vién tir 50% tré 1én.
Dién giai

Bénh vién: 1a mot co s kham chira bénh hop phap duoc qudc gia so tai cong nhan va:

- C6kha nang va phuong tién chan doan bénh, diéu tri va phiu thuat; va

- (€6 diéu kién thuan loi cho viéc didu tri ndi trii va theo ddi sirc khoé hang ngay cho mdi bénh
nhan;

- Khoéng phal la noi dung dé nghi ngoi hodc diéu /dudng hay mot co so dac biét danh riéng cho
ngudi gia, hodc dé cai nghién rugu, ma tuy, chat kich thich hodc dé diéu tri cic cin bénh rdi

lo

an tam than, trai phong.

Nam vién: 1a viéc Nguoi dugc bado hiém phdi nhép vién dé di€u tri bénh, sinh dé hay diéu tri
thai san tur ngay nhap vién dén khi xuat vién va dugc ghi trong Giay xuat vién.

Phiu thuat: 13 mot bién phap ky thuat dung dé chita tri thuong tat hay bénh duogc thyuc hién
boi mdt nha phau thuat duge cdng nhén bang tay véi cac dung cu y té hay bang cac dungcuy
khoa trong bénh vién, bao gom nhung khong g101 han 6 cac phuong phap mang lai két qua
tuong duong phau thuat nhu md noi soi, tan soi, tiéu phau, thu thuat diéu trj voi cac dung cu 'y
té tai Co s6' y té.

Bic s§: 1a nguoi dugce cdp phép hanh nghe bac sy va dugc Luat phap cua nude hanh nghé
cong nhén, va 1a nguoi thuc hién viée diéu tri, ho hanh nghé trong pham vi gidy phép cuia ho
va trong pham vi ma ho duoc dao tao nhung loai trir nhitng ngudi ma ho chinh 1a Nguoi duoc
bao hiém hay v¢ chong hay nhiing nguoi c6 quan hé ho hang ctia ho. Mot ngudi bac s§ c6 thé
dugc nhin nhan nhu 12 mot bac sy tu van hay bac sy chuyén khoa.

Chi phi y té thue té I chi phi hop 1y va can thiét v& mat y té ma Nguoi dugce bao hiém phai
chi tra cho viéc di€u tri can thi€t cho mdt nguoi dugc bao hi€ém bi thuong tat, bénh tat hoac
thai san ma viéc di€u tri nay dugc bao hiém .

Thudc va/hodc dwoe phim dwge ké don: viéc ban va st dung nhimng loai thudc nay phai
theo dung su chi dan cua bac sy ghi trong don thudc va theo quy dinh ctia Phap luét.

Chim séc thai san: 1a viéc sinh dé hay sy thai hay nao thai hay bt ctr sy bién ching nao
trong qua trinh mang thai cua Nguoi dugce bao hiém khi sinh thuong hay sinh kho.

Vién chuyén y té cAp ctru: 1a van chuyén trén xe ciru thuong cua bét ky mét bénh vién hodc
trung tam ctru tro hay phong kham hop phép trong truong hop cap ciu y té hay tai nan
nghiém trong dé cdp ciru nguoi duge bao hiém dén bénh vién hay phong kham hay tir bénh
vién hodc phong kham dén mot noi khac.



Tai nan: 14 bat ctr thuong tat than thé 1a két qua truc tiép va duy nhét gdy ra boi mot luc bét
ngo tir bén ngoai than thé ciia Nguoi dugce bao hi€m, va hanh dong ctru ho loai trir 6m dau
hay bénh tat hay bat ctr tinh trang nao xay ra mot cach tu nhién hay trong qua trinh suy thoai.

Bénh dic biét: la bénh ung thu, u, budu cac loai, cao huyét 4p, bénh tim mach (khong bao
gdm céc ca cap tinh can trg ctru y té khan cip), viém da day man tinh, viém da khop, viém
gan (A, B, C), bénh tri, so6i rudt, cac loai soi trong hé bai tiét va duong mat, duc thuy tinh thé,
viém xoang mén tinh, dai thao dudng, hen phé quan, Parkinson, viém than, cac bénh lién quan
dén hé théng tao mau (bao gém suy tuy, bach cau cép, bach cau mén tinh).

Bénh c6 sin 13 nhitng bénh ton tai trudc khi co bao hiém va do bénh nay ma Ngudi duoc bao
hiém (i) da diéu tri trong vong 3 nam trudc ngay bit ddu bao hiém; hodc (ii) Ngudi duoc bao
hiém hay nguoi binh thudng trong tinh huong tuong ty da nhan biét triéu chung hodc sy ton
tai ctia can bénh nay tir trudc ngay bat dau bao hiém; hoic (iii) do co tinh trang d6 ma chuyén
gia y té da khuyén nguoi dugc bao hiém can phai diéu tri bat ké 1a Nguoi dugc bao hiém da
thuc su duoc diéu tri hay chua.

Thuong tit toan b vinh vién: 13 tén thuong than thé do tai nan gy ra 1am cho Nguoi duoc
bao hiém hoan toan va vinh vién khong thé thuc hién dugc bat cir cong viéc nao dé tao ra lgi
nhuan hodc kiém song trong suot 24 thang lién tuc.

Theo quyﬂdinh cua don bao hiém nay, Thuong tat toan by vinh vién chi dugc xac dinh sau khi
dicu tri Ton Thuong Than Thé gy ra thuong tat do da két thuc.

Thuong tit by phén vinh vién: 1a tén thuong than thé do tai nan gy ra 1am cho Ngudi dugc
bao hiém vinh vién mat di mot phan dang ké kha nang lao dong do héu qua cua viéc bi cét
hodc mat/mat kha ning sir dung/liét mot phan co thé.

Theo quy d;n}l cua don bao hlenq nay, Thuong tit bo phén’vinh vién chi dugc xac dinh sau
khi diéu tri Ton Thuong Than Thé gay ra thuong tat d6 da ket thuc.

Thuong tit toan by tam thoi: 1a ton thuong than thé do tai nan din dén viéc Nguoi duoc
bao hiém mat kha nang lao dong lién tuc kéo dai dan dén khong thuc hién duoc moi cong viéc
lién quan dén ngh¢ nghiép.

Viéc chi tra quyén loi bao hiém trong moi truong hop s€ khong vuot qua Thoi Han lua chon
ghi trong Ban Tom Tat Hop Pong Bao Hiém dugc tinh tir ngay xay ra thuong tat va s€ cham
dut ngay khi Tir vong hodc Thuong tat toan bd/ b phan vinh vién dugc xac dinh.

B¢ phén gia: la bét ky mot thanh phan nhén tao nao duoc lap dit, cay ghép vao co thé nham
duy tri sy s6ng hodc chic nang sinh ly cta co thé con nguoi bao gdm va khong gii han boi
nhitng thiét bi, dung cy, vt tu thay thé.

Ngay bit dau bao hiém: |a ngay Hiéu luc hop dong cua Hop dong bao hiém dau tién khi
Chu hop dong tham gia chuong trinh bao hiém nay. Déi v6i nhimg Hop dong bao hiém khong
duoc tai tuc lién tuc hang nam, ngay bat dau bao hiém 1a ngay Hiéu lyc hop dong cia Hop
ddng bao hiém mdi nhat trong giai doan bao hiém méi trir khi c6 thoa thudn riéng.

Ngay hiéu lyc bio hiém: la ngdy ma mdi thoi han bao hiém dugc bt dau. D6i voi cac Hop
dong bao hiém dugce tai tuc lién tuc hang ndm, ngay Hiéu luc hop dong 1a ngay tai tuc hop
dong. Trong Hop dong bao hiém nay, Hi€u luc hop dong dugc tinh tir 00:01h ctia ngay do.
Gi6i han dia 1y: trong 1anh thd Nudc CHXHCN Viét Nam (Trir khi c6 thoa thuan khac).

Don bio hiém: 12 hop dong bao hiém ky gitta ngudi dugc béo hiém va PJICO cung cap bao
hiém r}hu chi tiét trong tai liéu lgéo hiém nay. Phu luc bao hi€ém Ia mdt bd phéan cau thanh cia
hop dong bao hi€ém va khong thé tach roi.

Chii hop dong: 1a ngudi hodc Cong ty ky két hop dong bao hiém véi PJICO.

Nguoi dwge bao hiém: 1a nhig ngudi dugc ghi trong Gidy yéu ciu bao hiém va duoc
PJICO chép nhan bao hiém ghi trong Ban tom tit hop dong bao hiém.



PHAN II: CAC PIEU KIEN BAO HIEM
1. BAO HIEM TAI NAN CON NGUOI
Piéu kién dic biét ap dung chung
Trong truong hop Nguoi duge bao hiém tham gia vao cac cudc thi déu ¢6 tinh chat chuyén nghiép
nhu: dua xe, dua ngya, bong da, dam boc, leo nui, ludt van, dua thuyén hay tham gia vao cac hoat
dong tham hiém khong gian, cac ving dat méi, cac kham pha khoa hoc, hodc cac hoat dong khac nhu
sin ban, tham hlem nui, cac cuc qua dat, hodc tham gia vao cac luc lugng vién chinh, vii trang thi Don
bao hlc;m s& bi mat hiéu luc d6i voi nhitng ‘gal nan x4y ra do cac hoat dong nay, trir khi ng}rm duoc
bao hiém thong bao trudc va dugc PJICO chap thuan va phai ndp thém mot khoan phi bao hieém.
Diéu kién bao hiém chinh
1.1.  PIEUKIEN 1: CHI PHi Y TE DO TAI NAN
Quyén loi bao hiém:
La mirc bdi thudong cho cac Chi phiy té thyuc té dén muc Gidi han Chi phi y té clia hop dong bao hiém
cho moi thoi han bao hiém. Chi phi y t€ la cac chi phi hop ly va can thiét phat sinh trong vong 104
tuan ke tir ngay xay ra tai nan dé tra cho nhiing dich vu chuyén mén dugc cung cap boi bac si hodc y
ta c6 trinh d6 chuyén moén va gidy phép hanh ngh€ hop phap tai cac co s6 kham chira bénh hop phap.
Chi phi cap ctru bang xe clru thuong ctia bénh vién hay trung tam y t€ cling s€ dugc chi tra.
Piéu Kkién bio hiém lwa chon
1.2.  PIEU KIEN 2: TRQ CAP THU NHAP TRUONG HQP THUONG TAT TAM THOI
PJICO d(k)ngﬂ)'/ thanh todn tro cip ngay trong trudng hop Ngudi duge bao hiém bi thuong tat do tai nan
duoc bao hiém theo diéu kién 1.

S6 tién boi thuong téi da cho mot ngudi mot nim s& khong vugt qua gioi han tdi da dugc ghi trong
Ban tém tat hop dong bao hi€ém. Gidi han thoi gian toi da cho mot nam bao hiém khong dugc vuot
qua thoi gian ghi trong Ban tom tat hop dong bao hiém.

SO ngay dugc hudng tro cap dua trén so ngay nghi viée thuc t€ d€ phuc vu cho viéc diéu tri ndi/ ngoai
tra do tai nan. SO ngay nghi viéc phai dua trén chi dinh cta bac sy di€u tri va xac nhén nghi viéc ctia
phong nhan sy ctia don vi sir dung lao dong.

Viéc boi thuong nhu vay s& cham dut khi nan nhan dugce Bac si tuyén bd 1a nan nhan phuc hoi stic
khoe va c6 the ti€p tuc cong viéc du vét thuong da hoan toan khoi hay chua trong trudong hop bi tai
nan.

2. BAO HIEM SUC KHOE

Piéu ki¢n bao hiém chinh

2.1.  PIEUKIEN 3: CHI PHI Y TE PIEU TRI NOI TRU DO BENH VA THAI SAN

Pham vi bao hiém:

Bénh tét hay thai san doi hdi phai nam vién, hay phau thuat ma khong bi loai trir & phﬁn 11 duoi day.
Hiéu luc cua Bao hiém:

Don bao hiém nay sé& c6 hiéu luc sau ngay bat dau bao hiém trong nhirng truong hop sau day:

- 30 ngay trong truong hop bi bénh.

- 60 ngay trong truong hop sy thai, nao thai theo chi dinh ctia bac si, liy u nang budng trimg,
diéu tri thai san; 210 ngay doi vdi trudong hop sinh de (hodc 270 ngay cho thén nhan, néu co) ap dung
doi voi nhitng don bao hiém dudi 100 nguoi.

- Déi v6i hop dong bao hiém trén 100 ngudi, néu ngudi dugc bao hiém chira tri thai san trong

thoi han 60 ngdy hay 210 ngay (hodc 270 ngay cho thén nhan, neu ¢6) néu trén thi PJICO s& bdi
thudng mot khoan tién duoc tinh bang chi phi thuc t& hay gidi han ti da cho truong hop phiu thuét
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hay nam vién (chon s6 nao nhé hon) nhan vai ty 1€ gitra s0 ngay ma don bao hiém cé hiéu luc va thoi
gian cho noi trén.

Quyén loi bio hiém:

- Trong trudng hop nam vién, PJICO s& thanh toan chi phiy té thuc té va chi phi nam vién dyua
trén nhitng gidi han da lya chon.

- Tong s tién boi thuong s& khong vuot qua gidi han bao hiém tdi da lya chon.

Loai tru:

PJICO sé khong chiu trach nhiém trong truwdng hop:

- Diéu tri va phuc hdi sirc khoe cho bénh nhin ngoai trt, bénh nhan suy nhugc co thé.

- Nam vién cho muc dich kiém tra sttc khée hodc giam dinh y khoa ma khong lién quan dén
viéc di€u tri bénh.

- Nam vién hodc phau thuat cic bénh bam sinh, nhitng thuong tat va chi dinh phau thuat cé tir
trudc ngay bat dau duoc bao hiem.

- Nam vién hodc phau thuat theo yéu cu ciia Nguoi duge bao hiém ma khong lién quan dén
viéc diéu tri va phau thuat binh thuong do nganh y t€ qui dinh.

- Nam vién dé diéu tri bénh do qua trinh 130 hoa, thoai hoa tw nhién cia co thé.

- Str dung san phém vitamins va khoang chét, hodc cac chit hitu co, thuc phém chirc nang, chét
bo sung dinh dudng hay an kiéng, bao gom ca nhitng san pham lam dep.

- Tao hinh thim my, chinh hinh, phyc hdi chirc ning.

- Diéu tri bénh can thi, vién thi, loan thi va phiu thuat phuc héi thi giac.

- Céc bién phap ké hoach hoa, chita tri vo sinh, chim soc tré méi sinh.
biéu kién bao hiém Iva chon

2.2.  PIEUKIEN 4: CHI PHIi Y TE PIEU TRI NGOAI TRU DO BENH
Muc dich

Nhim mé rong didu khoan bao hiém cho Diéu Kién 3: “Chi phi y t& diéu tri ndi tra do bénh va thai
san”; voi diéu kién Ngudi duoc bao hiém di dong phu phi ddy du cho PJICO, dong thoi véi cac diéu
khoan, diéu kién va cac diém loai trir d3 ghi trong diéu khoan bao hiém chinh (Diéu kién 3), PJICO
ddng y bao hiém cho céac truong hop diéu tri bénh ngoai tri tai cac bénh vién hay trung tim y khoa
cong hay tu, duoc phép hoat dong tai Viét Nam. Viéc diéu tri rang phai dugc tién hanh tai cac bénh
vién hay cac trung tdm y khoa duoc cép phép.

Pham vi bao hiém
PJICO sé chi thanh toan céc chi phi diéu tri ngoai tri nhu sau:

1. Tién kham bénh va tién thudc theo ké don ctia Béac sy (hoa don tién thudc phai thé hién ding
s0 lugng thuoc va so ngay dung thuoc ma bac sy da chi dinh; va moi don thuoc chi dugc thanh toan
mot lan chi phi ghi trong hod don), tién chup X-quang va lam cac xét nghiém chuan doan do bac sy
chi dinh.

2. Dung cu y té can thiét cho viéc diéu tri gdy chi (nhu bang, nep) va phuong tién tro gitip cho
viéc di bo do bac sy chi dinh.

3. Viée trj lidu hoc burc xa, liéu phéap anh sang va cac phuong phap diéu trj twong tu khac do bac
sy chi dinh.
4, Diéu tri rang: Pham vi bdi thuong dugc gidi han chi cho cac truong hop diéu tri viém nudu

(thdi nuéu ring), tram ring sau (bang amalgam hodc composite), 1iy tiy ring va nhd ring su.
Loai trir

- Viéc kham strc khoé dinh ky, kham va xét nghiém phu khoa, tiém ngira, ding thudc cé tinh
chat phong ngura, di€u tri suy nhugc co thé



- Viéc kham thai san; ké hoach hoa; nao thai ma khong phai vi muc dich tri liéu.

- biéu tri thAm my, chinh hinh, phuc hdi chiic nang.

- Diéu trj cic bénh bam sinh, nhitng thuong tat da co tir trude ngady bat dau duoc bao hiém.

- Diéu tri bénh do qué trinh 130 hoa, thoai hoa tu nhién cua co thé.

- Su dung san phém vitamins va khoang c‘hét, hodc cac chat h?ru co, thuc phém chuc nang, chét
b6 sung dinh dudng hay an kiéng, bao gdm cé nhiing sdn pham lam dep.

- Viéc diéu tri tién hanh trong vong 30 ngay dau tién ké tir khi hop dong bao hiém nay c6 higu
luec.

- Diéu tri ring tai cac phong nha khong duoc cap phép.

- Diéu tri theo yéu ciu ciia Ngudi duoc bao hiém ma khong lién quan dén viéc diéu tri binh
thudong do nganh y té qui dinh.

- Diéu tri bénh can thi, vién thi, loan thi

Gi6i han boi thuong theo giéi han Ira chon.

Gidi Quyét Béi Thuwong

PJICO s& chiu trach nhiém chi bdi thuong cho trudng hop diéu tri ngoai tri néu ngudi duoc bao hiém
cung cap du cac bang chirng qui dinh dudi day:

1. Nop cac chung tu géc hay hoa don géc do Bo Tai Chinh ban hanh. Viéc diéu tri phai duogc
tién hanh tai bénh vién cong hodc tu, hodc tai trung tadm y té, vdi diéu kién la tat ca cac noi ay déu co
giay phép hanh nghé trén lanh tho Viét Nam.

2. Cac hoa don, ching tir phai c6 tén bac si, tén nguoi diéu tri, loai bénh, chi tiét cac muc diéu
tri va ngay diéu tri. Pon thubc phai ké tén thuoc 13 rang, va hoa don tién thudc phai ghi rd gia don vi
va gia tong cong, ¢ dau ctia hiéu thude, dang sd lugng ghi trén don thude.

3. Trong truong hop diéu tri rang, cac hoa don, ching tir phai thé hién chi tiét ring dugc diéu tri
va hinh thire diéu tri.

4. Hoéa don, chimng tur s€ thugc s¢ hitu cta PJICO.

2.3.  PIEU KIEN 5: TRQ CAP THU NHAP TRONG THOI GIAN PIEU TRI NQI TRU DO
BENH

PJICO ciing sé& thanh toan trg cap ngay trong thoi gian nguoi duge bao hiém nam vién hodc phiu that
do bénh (loai trir thai san) dugc bao hiém theo dicu kién 3.

S tién bdi thuong t6i da cho mot ngudi/01nim s& khong vuot qua gisi han tdi da dugc ghi trong Ban
tom tat hgp dong bao hiém. Gidi han thoi gian t6i da cho mot ndm bao hiem khong dugc vugt qua
thoi gian lya chon.

S6 ngdy dugc huong tro cap dua trén sd ngay nghl viée thyc té dé phuc vu cho viéc diéu tri ndi trii do
bénh. S6 ngay nghi viéc phai duwa trén gidy ra vién va xac nhan nghi viéc ciia phong nhan sy cua don
vi st dung lao dong.

3. QUYEN LOQI BAO HIEM TU VONG VA THUONG TAT VINH VIEN

3.1. PIEUKIEN 6: TU VONG VA THUONG TAT VINH VIEN DO TAI NAN
Pham vi bao hiém:

Ti vong va thuong tat than thé gay ra do tai nan ma khong bi loai trir boi phan III duéi day.
Quyén loi duoc bao hiém:

PJICO sé tra:

- Toan bd sb tién bao hiém trong trudng hop tir vong.

- Mot phan ctia s tién bao hiém trong truong hop thuong tat than thé dugc mé ta trong Bang ty
1€ thuong tat vinh vién.



Trong trudng hop Ngudi duge bao hiém tham gia vao cac cude thi dau co tinh chit chuyén nghiép
nhu: dua xe, dua ngya, bong da, dam bdc, leo nui, ludt van, dua thuyén hay tham gia vao cic hoat
dong tham hiém khong gian, cac ving dat méi, cac kham pha khoa hoc, hodc cac hoat dong khac nhu
san bén, tham hiém nui, cac cuc qua dat, hodc tham gia vao cic lyc lwong vién chinh, thi Pon bao
hiém s& bi mat hiéu luc ddi véi nhiing tai nan xay ra do cac hoat dong nay, trr khi ngudi dugc bao
hiém thong bao trude va duoc PJICO chip thuin va phai ndp thém mot khoan phi bao hiém.

3.2.  PIEUKIEN 7: TU VONG VA THUONG TAT VINH VIEN DO BENH
Pham vi bio hiém:

Ti vong va thuong tat than thé gy ra do bénh ma khong bi loai trir bi phan IIT dudi day.
Quyén loi duoc bao hiém:

PJICO sg tra:

- Toan bd s tién bao hiém trong trudng hop tir vong.

- Mot phan ctia s tién bao hiém trong truong hop thuong tat than thé dugc mé ta trong Bang ty
1€ thuong tat vinh vien.

Hiéu luc cua Bao hiém:

Thoi gian chd 13 30 ngay ké tir ngdy don bao hiém c6 hiéu luc s& duoc ap dung.

PHAN III: LOAI TRU CHUNG
(Ap dung cho toan bé don bdo hiém bao gom cdc quyén loi bé sung)
PJICO s& khong chiu trach nhiém dbi v6i trudng hop tir vong, thuong tat hodc bénh tat giy ra boi:
- Hanh dong cb y ctia Ngudi duoc bao hiém hay nguoi thira ké hop phap

- Nguoi duoc bao hiém tir 14 tudi tré 1én vi pham nghiém trong phap luat, ndi qui, qui dinh cia
chinh quyén dia phuong hodc cac td chire xa hoi, vi pham nghiém trong luét 1€ an toan giao thong.

- Nguoi dugc bao hiém sir dung hodc bi anh hudng ciia rugu bia, ma tuy hay cac chat kich
thich twong tu va viéc anh hudng nay la nguyén nhan tryc tiép gay ra tai nan.

- Hanh dong danh nhau ctia Nguoi dugc bao hiém trix khi d6 1a nhitng hanh dong tu vé.
- Diéu tri y té hay sir dung cac loai dugce pham, thuéc ma khong theo sy huéng dan cua bac sy.

- Chi phi cung cép, bao dudng hay lap rap stra chira cac thiét bi hodc b phan gia (nhu lam chan
tay gia, mat va rang...), dung cu chinh hinh, cac thiét bi trg thinh hoac thi lyc, nang hay xe day hodc
cac dung cu khac.

- Tham gia vao cac hoat dong hang khong (trr khi 1a hanh khach trén may bay), cac cude didu
hanh hay huan luyén quén sy, tham gia chién dau trong céac luc luong vil trang.

- Dong dat, nui ltra, 6 nhiém phong xa, song than.
- Chién tranh, ndi chién, dinh cong, khing bo.
- Bénh giang mai, bénh lau, lao, HIV/AIDS va céac bénh nghé nghiép

- Céc bénh dic biét hay cac bénh c6 sin trong nim bao hiém diu tién - loai trir nay khong ap
dung doi v6i diéu khoan “Chi phi y t€ di€u tri ndi trii do bénh va thai san” (di€u kién 3) cho hop dong
tap the trén 100 thanh vién.

PHAN IV: HQOP PONG BAO HIEM, SO TIEN BAO HIEM, PHi BAO HIEM

1. Khi Gidy yéu cau bao hiém theo nhém, PJICO s& ky hop ddng bao hiém theo nhom véi danh
sach tén nhimg nguoi duge bao hiém dugc dinh kém theo Pon bao hiém va dugc xem 1a mot phan
ctia Pon bao hiém.

2. Phi bao hiém va sé tién bao l}iém dugc ghi trong Hop ddng bao hiém va don bao hiém chi co
hi€u lyc khi da thanh toan phi bao hi€m. Phi bao hiém dugc dong ngay khi bat dau dugc bao hieém trir
khi c6 théa thuan khac.
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3. Huy bo bao hiém

Céc bén trong hop dong nay dugc phép hily bo Pon bao hiém bang cach thong bao bang vin ban cho
bén kia trong vong 30 ngay. Néu Don bao hiém bi hity bo boi Ngudi duoc bao hiém thi PJICO dugc
phép chi hoan lai 80% phan phi bao hiém tuong tng cho phan thoi han ma Pon bao hiém khong co
hi¢u lyc. Néu Pon bao hiém bj huy boi PJICO thi Ngudi dugc bao hiém s& dugc hoan lai toan bo s6
tién phi bao hiém tuong tmg véi thoi han con lai khong con hiéu lyc cia Pon bao hiém.

Hop dong bao hiém va nhiing stra d6i bo sung kém theo, néu ¢ nay co thé bi PJYICO huy bé bang vin
ban cho ngudi dugc bao hiém bt ctr lic ndo. Vin ban nay phai dugc dua thu tay di hodc goi thu bao
dam cho ngudi duge bao hiém (hodc nha Tu van cia ngudi duge bao hiém) tinh theo con diu buu
dién. Viéc huy bo hop dong s& c6 hiéu luc tir 00:00 ngay thtr 30 sau khi thong bao dugc goi di. PTICO
¢6 trach nhiém vé mat phap 1y bdi hoan lai phi bao hiém tinh theo ty 1& phan trim twong tng cho
nhitng phan khong dugc bao hiém ké tir sau ngay huy bo hop dong.

PHAN V: TRACH NHIEM CUA NGUOI PUQC BAO HIEM

Viéc tudn thii va thuc hién theo dung diéu khoan, diéu kién ctia Pon bao hiém, viéc thanh toan phi
bao hiém, nhiing 101 khai trung thuc va viéc tra 101 day du cac cau hoi trong Gidy yéu cau bao hiém la
dicu kién ti€n quyét dé Cong ty bao hiém co trach nhi¢ém theo don bao hi€ém nay.

Khi xay ra sy co dugc bdo hiem Nguodi dugc bao hiém va nguoi than phai tién hanh tat ca cac bién
phap cé thé va can thict d€ ctru chira nguoi bi nan.

Ngudi duoc bao hiém phai ké khai trung thue va cung cip day di cac bang chimg vé khiéu nai.

PHAN VI: GIAI QUYET KHIEU NAI
1. Cic chirng tir cn thiét

Khi giri khiéu nai cho PJICO, Ngudi duge bao hiém hay ngudi thira huong hop phap phai théng bao
cho PJICO bang vin ban trong vong 7 ngay ké tir ngay su kién bao hiém xay ra va cung cip cac
churng tur sau day:

- Ban khiéu nai bdi thuong.
- Gidy ching nhan bao hiém hay trich lugc danh sach nhitng nguoi dugc bao hiém.

- Bén tudng trinh tai nan ¢6 xac nhan ciia ngudi chiu trach nhiém noi lam viéc hay chinh quyén
dia phuong hay cong an noi xdy ra tai nan (trong truong hop bi tai nan).

- Chung tir y té: gidy ra vién, toa thuéc va hoa don thudc tuwong ung, phiéu diéu tri (trong
truong hop phau thuat), phim chup X-quang, v.v.....

- Gidy chimg tu.
- Gidy xac nhan quyén thira ké hop phap (trong truong hop tir vong).
O Nhitng gidy to lién quan khac néu dugc PJICO yéu cau.

Hop dong Bao hiém nay khong bi anh huong do bat ky su SO Xudt nao trong viéc chdm tré hodc so sot
khai bao cho PJICO hodc bén dugc uy quyén giai quyét boi thuong vé& hoan canh hodc su viée dan
dén sy c6 bodi thuong hodc tuong ty trong hop dong bao hiém nay.

2. Thoi han yéu ciu boi thwong

Tat ca nhiing chimg tir can thiét dé yéu cau boi thuong phai duoc gol dén PJICO trong vong chin
muoi ngay (90) tinh tir ngay di€u tri cudi cung cua nguoi duge bao hiém bao gdbm cho ca trudong hop
mang thai va sinh nd. Qua thoi han trén moi yéu cau vé boi thuong bi coi nhu khong ¢o gia tri.

3. Phuong thirc thanh toan bdi thuwong

PJICO phai nghién ctru, giai quyét va thanh toan boi thudng trong vong 15 ngay sau khi nhan day di
cac chung tir doi boi thuong nhu yéu cau trong di€ém 1 phan IV, va khong qua 30 ngay trong truong
hop can phai xac minh ho so.

4, Khiéu nai



Ngudi duge bao hiém c6 quyen khiéu nai viée gidi quyét b01 thuong cua PJICO trong vong 6 thang ké
tir ngay PJICO ra thong bao bang vin ban Ve vige giai quyet boi thuong va viéc khiéu nai nay s& gidi
han trong vong 1 nim ké tir ngay xay ra sy c6 dan dén khiéu nai

Tién bodi thuong s& dugc thanh toan cho nguoi dugc bao hiém hay nguoi thira ké hop phap hay dai
dién cta Nguoi dugce bao hiem.
Trong truong hop ngudi duge bao hiém hay nguoi thira ké hop phap hay dai dién cua Nguoi dugc bao

hiém khong tuan thu theo diéu kién trung thuc theo diéu khoan diéu kién ciia Pon bao hiém nay,
PJICO c¢6 quyen ttr chdi mot phan hodc toan bo khiéu nai.

Tat ca cac chi phi lién quan dén két luan rang khiéu nai bi loai trir boi phan III s& do PJICO thanh
toan.

PHAN VII: TRONG TAI PHAN XU

Moi tranh chap c6 lién quan dén Quy tic bao hiém niy, néu cac bén khong giai quyét dugc bang
thuong luong thi c6 quyén dua ra tda an Viét nam xtr theo Ludt phap Viét Nam.

PHAN VIII: NGUYEN TAC XET TRA TIEN BAO HIEM
Viée xét giai quyét tra tién theo bang nay s& cin cir trén cac chimg tir diéu tri cia nan nhan va cac quy
dinh dudi day:
1. Truong hop bi dinh kh6p cac ngon tay (trir ngon cai va ngon trd) va cac khép ngon chan (trir
ngon cai) thi so tién boi thuong chi bang 50% tién boi thuong quy dinh trong truong hop cut ngon do.
2. Nhirng trudng hop thuong tat khong liét ké trong bang danh muc nay s& dugc bdi thudong trén
co sO so sanh tinh nghiém trong cua n6 voi nhiing truong hop khac c6 néu trong bang danh muc nay
va khong lam phuong hai dén nghé nghiép cua nan nhén.

3. Trong truong hop nan nhén trude khi xay ra tai nan chi c6 mot mit va nay bi mat ndt mot mat
lanh con lai thi dugc coi 1a tan phe 100% thay cho 40% theo nhu bang danh muc nay quy dinh.

4, Chi boi thuong nhitng trudng hop thuong tat bo phan vinh vién tir 05% tré 1én.

5. MAt hin chirc ning cua timg bd phan hodc hong vinh vién chi dugc coi nhu mit timg bd phan

d6 hodc mat chi.
PHAN IX: PIEU KHOAN CAM KET THANH TOAN PHIi

Cho dui c6 bat ky diéu gi mau thuin dugc néu ra tai ddy, va chi can ctr vao va khong gy phuong hai
cho diéu 2 duoc dwa ra dudi ddy, cac bén tuyén bd va nhét tri rang diéu kién tién quyet do6i voi trach
nhiém bdi thudng theo don bao hiém nay, gidy chimg nhén tai tuc bao hiém, stra d6i bo sung hay gidy
chimg nhan bao hiém tam thoi 13 bat ky khoan phi bao hiém dén han nao déu phai duoc tra va duoc
nhan du boi PJICO, cac nha moi gidi hay dai ly c6 dang ky kinh doanh néu thoi han bao hiém tir 60
ngay tré 1én, trong Vong 30 ngay ké tir ngay nhan bao hiém theo don bao hiém, glay chuing nhan tai
tuc bao hlem hay gidy ching nhén bao hiém tam thoi, hay ngay c6 hiéu lyc bao hiém duoc qui dinh
trong mdi stra d6i bo sung

Khi bét ky khoan phi bao hiém nao dugc dé cap trén khong duge thanh toan day du cho PJICO, moi
gidi hay dai 1y dugc dang ky nhu dd mo ta & trén, theo phuong thirc va thoi han quy dinh trén day
(“thoi han cam két tra phi bao hiém”), thi viéc bao hiém theo don bao hiém, gidy ching nhén tai tuc
bao hiém hay gidy ching nhan bao hiém tam thoi nay s& bi coi 1a chdm dut ké tir ngdy hét thoi han
cam két tra phi va PJICO s& dugc bai mién tit ca cac trach nhiém nhung khong phuong hai téi bat ky
trach nhiém nao da phat sinh trude ngay nay va PJICO sé& dugc hudng khoan phi bao hiém twong tng
v6i ty 18 thoi gian d3 bao hiém voi mire phi tdi thidu 1a 2.000.000VND.

D6i voi truong hop thoi han bao hiém ngin hon 60 ngiy, toan b phi bao hiém ghi trong Pon bao
hiém, Gidy ching nhan tai tuc, hay Stra d6i bd sung s& phai dugc thanh toan cho PJICO hay Mbi gidi
bao hiém hay dai 1y dugc phép kinh doanh trong vong 14 ngay ké tir ngay cip Pon bao hiém, Gidy
chimg nhén tai tyc, Sira ddi bd sung, hay Giy chimg nhan bao hiém tam thoi.



PHAN X: BANG THANH TOAN TIEN TRONG TRUONG HQP TU VONG VA THUONG

TAT VINH VIEN
Quyén loi Ty 1¢ boi thuong
L. TU VONG 100%
II. THUONG TAT TOAN BQ
- Mu hoan toan va khong thé phuc hdi ca hai mét 100%
- Ri loan tAm than hoan toan va khong thé chira duge 100%
- Mt hai canh tay hodc hai ban tay 100%
- Diéc hoan toan ca hai tai 100%
- Cdt bo ham dudi 100%
- Cam 100%
- M4t mét canh tay va rn(f)t7ba‘1n chan hodc mat mot canh tay va mot céng chan
hodc mot ban tay va mét cang chan hodc mdt ban tay va mot ban chan 100%
- Mt hai cang chan hodc hai ban chan 100%
III. THUONG TAT BQ PHAN
1. Pau:
- Mt mot phan xuong so v6i toan bo bé diy cua xwong.
+ Mét v6i dién tich trén 6 cm2 40%
+ MAt véi dién tich tir 3-6 cm> 20%
- Cat bo ph?m ham dudi, cat bo toan bd hodc mot nira nhanh trdi than ham trén 40%
- M4t mot mat 40%
- biéc hoan toan mot tai 30%
2. Chi trén: Phai Trai
- Mt mot canh tay hay mot ban tay 60% 50%
- Mit phan xuong chii yéu ctia phan trén canh tay (thwong tat vinh vién va khong 50% 40%
c6 kha nang chira khoi)
- Liét hoan toan phan trén canh tay (ton thwong cac day than kinh khong c6 kha 65% 55%
nang chira khai)
- Liét hoan toan ddy than kinh mi 20% 15%
- Dinh khdp ba vai 40% 30%
- Dinh khép khuyu tay
+ ¢ vi tri thuan loi, 15 d6 xung quanh goéc vudng 25% 20%
+ 0 vi tri khong thuan loi 40% 35%
- Mét phan xuong chi yéu ctia 2 xuong cang tay (thwong tén vinh vién khong co 40% 30%
kha nang khoi)
- Liét hoan toan déy than kinh quay canh tay 45% 35%
- Liét hoan toan déy than kinh giira (rinh xo0én) 40% 35%
- Liét hoan toan day than kinh & cing tay 30% 25%




- Liét hoan toan day than kinh & ban tay 20% 15%
- Liét hoan toan day than kinh tru 30% 25%
- Dinh khép cb tay & vi tri thuan loi (tu thé thang va sap) 20% 15%
- Dinh khép 6 tay ¢ vi tri khong thuén loi (qua gip hodc dudi ngira) 30% 25%
- Mt toan bd ngén cai 20% 15%
- Cit toan bd ngon tro 15% 15%
- Cat dong thoi ngén cai va ngén tro 35% 25%
- Cit dong thoi ngon cai va mot ngén khac ngoai ngédn tro 25% 20%
- Cit ba ngén bao gdm ngon cai 35% 30%
- Cit ba ngén trir ngdn cai va ngdn tro 20% 15%
- Cit bon ngdn trong d6 c6 ngon cai 45% 40%
- Cit bon ngdn trir ngdn cai 40% 35%
- Cit mot ngén ngoai ngodn cai va ngodn trd 10% 5%

Khi tinh toan ty 1¢ bdi thuong, néu nan nhan thuan tay trai thi ty 1€ boi thuong s€ dugc ap dung ngugc lai, tic

l1a ty 1€ chi tra cho tay trai 4p dung cho tay phai va nguoc lai.

3. Chi duéi

- Cat mot dui (nira trén) 60%
- Cat mot dui (ntra dudi) 50%
- Mt toan bd mot ban chéan (thao khdp chay cd chan) 45%
- MAt mot phan ban chan (thao khop dudi xwong sén) 40%
- Mt mo6t phan ban chan (thdo khop gitra cd chin) 35%
- Mat mot phan ban chan (thdo khdp cb ban chan) 30%
- Liét hoan toan mot chi dudi (thuwong ton than kinh khong c6 kha niang phuc hoi) 60%
- Liét hoan toan déy than kinh hong khoeo ngoai 30%
- Liét hoan toan déy than kinh hong khoeo trong 20%
- Liét hoan toan 2 déy than kinh hong khoeo ngoai va trong 40%
- Dinh khép hang 40%
- Dinh khép gbi 20%
- Mét phan 16n xwong dui hay phan 16n hai xwong cang chan (khong c6 kha ning 60%
hoi phuc)

- Miét phan 16n cia xuong banh ché hodc v& thanh nhiéu manh va gi6i han nhiéu 40%
kha nang dudi cang chan khoi dui

- Mét phan 16n xwong banh ché nhung van c6 kha ning van dong chi 20%
- Ngin chi dudi hon 5 cm 30%
- Ngin chi dudi tir 3 ¢én 5 cm 20%
- Cit hoan toan 4 ngdn bao gdm ngén cai 20%
- Cit ba ngon trong d6 ¢ ngon cai 15%
- Cit hai ngon trong d6 c6 ngdn céi 10%
- Cit mot ngon cai 05%
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PHAN XI: HO TRQ Y TE KHAN CAP
Pham vi:

PJICO cung cap va thanh toan cho nguoi duoc bao hiém céac chi phi dich vu ctru trg khan cép thude
pham vi trach nhiém bao hiém theo Diéu kién bao hiém va S tién bao hiém dugc ghi trén Gidy ching
nhan bao hiém.

Quyén loi dich vu:
1. Tw vén y té trén dién thoai:

Trung tim hd trg y té s& tu vin vé y té cho ngudi duoc bao hiém truc tiép trén dién thoai hoic bang
cach tot nhat c6 the.

2. Kham va diéu trj theo yéu cau:

Trung tim hd trg y té s& cung cap dich vu kham va diéu tri theo yéu cau cho ngudi dugc bao hiém.
PJICO sé€ thanh toan cac chi phi thudc pham vi trach nhiém bao hiém cho nguoi dugce bao hiém.

3. HS tro nhin tin khan cép:

Trong trudng hop khan cap hay nhap vién, khi c6 yéu cau cta ngudi duge bao hiém, Trung tim hd trg
y té s& nhin tin cho nguoi than cia ngudi dugc bao hiém biét.

4. Cung cip céc thong tin vé dich vu y té:

Trung tim hd trg y té s&, khi c¢6 yéu ciu, cung cap tén, dia chi, sb dién thoai bénh vién, phong kham,
nha si, phong kham rang trong pham vi lanh thd Viét Nam. Trung tam hd trg y té cung cap nhiing
thong tin v€ “Nguoi cung cap dich vu y t&” nhung quyén quyet dinh lya chon bac si va co s¢ kham
nao thugc vé nguoi duge bao hiém. Tuy nhién Trung tam hd tro y té s& cd ging hét strc va can trong
khi tu van “Ngudi cung cip dich vu y t8” cho ngudi duoc bao hiém.

5. Bio ldnh thanh toan cac chi phi y té phat sinh trong thoi gian niam vién:

PJICO bao lanh thanh toan vién phi tai cac co s¢' y té ddi tac ciia PJICO cho nguoi duoc bao hiém
trong pham vi quyén loi y t€ ma nguoi dugc bao hiém dugc hudng theo cac quy dinh trong don bao
hiem.

6. Thu xép va thanh toan céc chi phi van chuyén y té cap ciru:

Trung tdm hd trg y té s& thu xép cép clru, van chuyén cip ciru, chim séc ngudi bénh trong khi di
chuyén, trao ddi thong tin vé ngudi bénh, thiét bi phu trg can thiét cho viéc di chuyén cép curu nguoi
duoc bao hiém dang trong tinh trang nguy kich t61i mét bénh vién gan nhét, trong pham vi lanh tho qui
dinh trong gidy chig nhéan bao hiém, c6 phuong tién diéu tri hop li. PJICO sé& thanh toan céc chi phi
can thiét lién quan t&i viée di chuyén cip ctru trén néu thudc pham vi trach nhiém bao hiém.

Trung tam hd trg y té co quyen quyet dinh liéu tinh trang strc khoe ctia nguoi duge bao hiém da nguy
cap den murc phai van chuyen cap cuu hay khong. Ngoai ra, Trung tam hé tro y té cling c6 quyén
quyét dinh dia diém van chuyén nguoi dugc bao hiém dén, cac phuong tién ciing nhu phuong thic
van chuyén duwa trén hoan canh thuc té phat sinh ma Trung tim hd tro y té nhan biét duoc tai thoi
diém d6.

1. Thu xép va thanh toan chi phi van chuyén y té tré vé noi cu tra:

Trung tm hd tro y té s& thu xép van chuyén ngudi duoc bao hiém tré vé noi cu tra cta ho sau chuyén
di chuyén y té cap ctru dua ngudi duoc bao hiém di didu tri ndi tra tai mot noi khong phai la noi cu tri
ctia ngudi duoc bao hiém trong lanh thd Viét nam. PJICO sé& thanh toan cac chi phi can thiét, hop ly
phat sinh trong qua trinh thu xép van chuyén. Trung tam hd trg y té co quyén quyet dinh phuong tién
hay phuong thirc van chuyén dua trén hoan canh thuc t& phat sinh ma Trung tdm hd trg y t& nhan biét
duoc tai thoi diém do.

8. Thu xép va thanh toan van chuyén thi hai tré vé noi cu tra:

Trung tdm h tro y té s& thu xép van chuyén thi hai ngudi dwoc bao hiém tir noi chét vé noi cu tra cua
ho trong lanh tho Viét nam va phai c6 sy chap thuan trudc cua PJICO. PJICO s€ thanh toan toan bd
chi phi can thiét va hgp 1y phat sinh cho viéc hoi huong do.
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Nghia vu nguoi duge bio hiém truong hop cip ciru

Trong truong hop khan cap, nguoi dugc bao hiém hoic nguoi dai dién phai goi dién ngay lap tirc dén
Trung tim ho tro'y té cua PJICO theo so dién thoai trén Thé hd tro y té.

Dé Trung tdm hé tro y té ¢ thé quyét dinh bién phap tro gitip, nguoi dugc bao hiém phai cung cap
nhiing thong tin sau day khi lién hé:

. Tén nguoi dugce bao hiém, s6 thé Hd tro y té.
. S6 dién thoai va dia diém c6 thé lién hé.
. M0 ta van tat tinh trang va ban chat cua tinh trang can dugc cuu trg.

- Trudng hop tinh mang bi de doa:

Truong hop tinh mang cia nguoi dugc bao h1em 0 trong tinh trang nguy kich, ngu:orl dugc bao hiém
hodc nguoi dai dién cua ho phai b gang thu xép van chuyén cip ctru toi mot bénh vién gan noi xdy ra
tai nan bang phuong tién thich hop nhét, va phai thong béo cho Trung tdm hé tro'y té cang sdm cang
tot.

- Truong hop yéu cau van chuyeén y t€ cap cuu:

Néu nguoi duge bao hiém yéu cau van chuyén y té cap clru hoac hoi huong, cac dicu kién sau day
phai duoc tuan thu:

a Dé gitip Trung tdm hé troy té co bién phéap kip thoi, ngudi duoc bao hiém hodc nguoi dai
dién cta ho phai thong bao:

Tén, dia chi, so dién thoai clia noi ma ngudi dugc bao hi€ém dang trong tinh trang can st sung dich vu.

b. Nhom chuyén gia y té ctia Trung tdm hd trg y té duoc phép tiép xtic véi ngudi dugce bao hiém
dé nam duoc tinh trang strc khoe cua ho. Néu nguoi duge bao hiém khong tuan thu trach nhiém trén,
nguoi dugc bao hiém s& khong dugc nhan bét ki mét hinh thirc ctru tro y té nao, trir phi ¢6 1i do hop li
dé chting minh rang ho khong thé thuc hién dugc nghia vu trén.

CONG TY CO PHAN BAO HIEM PJICO
TONG GIAM POC
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