TONG CONG TY BAO HIEM PVI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Déc 1ap - Tu do - Hanh phic

sé: ..9%../QD-PVIBH Ha Noi, ngay (3thdng 0ném 2021

, _QUYET DPINH )
Ban hanh B§ Quy tic Bdo hiém Tai nan nhém va Bao hiém Sirc khée nhém

~ TONG GIAM POC
TONG CONG TY BAO HIEM PVI

Cin ctr Ludt Doanh nghiép s6 59/2020/QH14 ngay 17/6/2020;

) Cin ¢t Lu4t Kinh doanh Béo hiém sé 24/2000/QH10 ngay 9/12/2000 va Luat sira
do6i, bd sung mot s6 didu ctia Luat Kinh doanh bao hiém sé 61/2010/QH12 ngay
24/11/2010;

Cin ci Gidy phép thanh lap va hoat dong cua Tong cong ty Bao hiém PVI
s6 63 GP/KDBH ngay 28/6/2011 do Bo Tai chinh cap va cc Gidy phép sira d6i, bd sung;

Can ctr Piéu 1é Téng cong ty Béo hiém PVI ban hanh kem theo Nghi quyét sb
32/NQ-PVI ngay 15/6/2020 ctia Hoi ddng Quan tri Cong ty ¢b phin PVI;

Cin cir Cong vin S6 282/BTC-QLBH ngay 08/01/2021 cta B Tai chinh v/v phé
chudn san phdm Bao hiém Tai nan nhém, san phdm Bao hiém Sirc khoe nhom;

Xét dé nghi ctia Truong Ban Bao hiém Xe co gi6i va Con nguoi,
QUYET PINH:

Pidu 1: Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy tdc Bao hiém Tai nan nhom, Quy tic
Bao hiém Strc khde nhom, bo didu khoan bd sung 4p dung cho 2 Quy tic va céc
phu luc, biéu phi lién quan gdm:

- Bang ty 1¢ tra tién bao hiém thwong tat (Phu luc 1), Bang quyén lgi (Phu luc
2) va Biéu phi Bao hiém Tai nan nhém.
- Bang quyén loi (Phu luc 1) va Biéu phi Bao hiém Strc khoe nhém

Piéu 2: Quyét dinh nay co6 hiéu luc ké tir ngay 17/02/2021.

Pidu 3: Cac Phé Tdng giam dbc, Ké todn trudng, Chanh Van phong, céc Trudng Ban,
Gidm déc cac cong ty bao hiém va Trudng céc Van phong dai dién Cham s6c
khich hang tryc thugc Téng cong ty bao hiém PVI chiu trdch nhiém thi hanh
Quyét dinh nay.

Noi nhin:

- Nhu Diéu 3;

- CT HDTV (dé b/céo);
- KSV (dé biét);

- Luu VT, XCGCN, 2.
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TONG CONG TY BAO HIEM PVI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Poc lap - Ty do - Hanh phic

QUY TAC
BAO HIEM SUC KHOE NHOM
(Ban hanh kem theo Quyet dinh s6 . 65 ./OBb-PVIBH ngay 13 thang . 02 nam 2021
clia Tong gidm dac Téng cong ty Bao hiém PVI)

CHUONG I
DINH NGHIA

Nguoi duge bao hiém: La cé nhan c6 tén trong Hop dbng/ Gidy chimg nhgn bao
hxem, dap ung diéu kién tham gia bao hiém néu tai Khoan 2 Chuong II Quy tic bao
hiém nay, dugc hudng quyen loi theo Hop ddng/ Gidy chimg nhan bio hiém. Nguoi
duogc bao hiém cé thé dong thoi 13 ngudi thu hudng

Bén mua bao hiém / Chi Hop dong bio hiém: La t6 chic duge Ngudi dugc bao hiém
uy quyen ky két Hop ddng bao hiém v6i Bao hiém PVI va déng phi bao hiém. Bén mua
bao hiém c6 thé ddng thoi 1a Ngudi duge bao hiém hozc ngudi thy hudng.

Hop dong bao hiém: La thoa thuén gitta Bén mua bdo hiém va Bao hiém PVI, phu hop
v6i quy dinh cua phap ludt, theo d6 Bén mua bao hiém phai déng phi bao hiém va Bao
hiém PVI cung cap dich vu bao hiém theo Quy tic bao hiém nay.

B6 Hop dong bao hiém bao gom Gidy yéu cau tham gia bao hlem ban Hop dong bao
hiém, Glay chimg nhan bao hiém, Quy tic bao hiém, Béang quyén lgi bio hiém va
nhitng giay t& lién quan khéc.

Tai tuc lién tye: La viéc Hop ddng / Glay chtmg nhan bao hiém c¢6 ngay bét d4u higu
lyc bao hiém vao ngay ké tiép sau ‘ngay hét han bao hiém ctia Hop ddng / Gidy chimg
nhan bao hiém c6 quyén l¢i bao hiém twong duong ma Bén mua bao hiém/ Ngudi duge
bao hiém di tham gia trudc do.

Nhén vién: La ngudi lao ddng cia mot cong ty, mot doanh nghiép, mot doan thé, mot
hiép hdi hay bit ky té chirc twong tur ndo khac dugc thanh 1ap va hoat dong hop phap tai
Viét Nam, c6 hop dong lao dong hodc hgp ddng thir viéc hogc céc thoa thuln lao dong
véi cong ty / doanh nghiép / td chitc d6 va phti hop véi quy dinh cia phép lujt.

Ngudi phu thude hop phap: La vo hoic chdng (khdng bao gdm nhimg ngudi da ly hon
theo phép luat), b me dé hoic bd me chbng/vo‘ theo luat phap va/hodc con dé, con ngoai
gia thu, con riéng cua vg hodc chong, nguoi duge nudi du&ng, con nudi hop phap.
Ngudi phu thude hop phap phai c6 tén trong Hop ddng/ Gidy chimg nhén bao hiém nhu
Ngudi duoc bao hiém.

Ngudi thu huéng hop phép: La ngudi dugc chi dinh nhan tidn bao hiém theo Hop
ddng / Gidy chimg nhén bao hiém hoic la ngudi thira ké theo quy dinh ctia phap luat
trong truong hop khong cé chi dinh theo Hop ddng/Gidy ching nhan bao hiém.

S6 tién bao hiém: La sd tién téi da dugc ghi trong Bang quyén lgi bao hiém ma Bao
hiém PVI ¢6 thé chi tra trong thoi han bao hiém cho mdi Ngudi duge bdo hiém / nguoi
thu hudng hop phap khi xay ra su kién bao hiém.

Giéi han trach nhiém chi tiét/ Giéi han phy: La s6 tién toi da c6 thé chi tra cho timg
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quyen loi bao hiém du’oc quy dinh chi tiét trong Béang quyén loi bao hiém. Tuy nhién
téng cac gidi han chi tiét khong vuot qui S§ tién bao hiém ctia mdi chuong trinh.

Dong chi tra: Pong chi tra 13 s6 tién theo ty 1& ma Bao hiém PVI va Nguoi dugc bao
hiém cung chi tra khi phét sinh chi phi thugc pham vi bao hiém. Pdng chi tra dugc tinh
theo ty 1& phén trdm (%) trén tong sO tién chi phi phét sinh thudc pham vi bao hiém hoic
trén cdc murc gidi han phu cua quyén loi tay theo muc nao thip hon thi dugc 4p dung.
Giéi han bao hiém sau khi ddng chi tra ti da bang S6 tién bao hiém cta quyén lgi theo
quy dinh trong Bang quyén lgi bio hiém.

Sy Kién bao hiém: L2 su kién khach quan dugc quy dinh trong muc Pham vi bao hiém
cta Quy tic bao hiém nay ma khi sv kién d6 xay ra thi Bao hiém PVI phai tra tién bao
hiém cho Ngudi duge bao hiém hodc Ngudi thu huéng hop phap.

Thoi gian cho: La thoi gian ma cac quyén lgi bao hiém lién quan khéng dugc chi tra
bao hiém bao gém ca nhitng trudng hop thoi diém phét sinh rui ro nam trong thoi gian
chd nhung chi phi phét sinh hodc hdu qua cua dot diéu trj rii ro nay lai kéo dai qua thoi
gian ch¢ quy dinh.

Bénh vién: La co sd y t& kham bénh va chita bénh hoat dong hop phép theo quy dinh
cua luat phap nudc sé tai va:
e (6 kha ning va phuong tién chdn do4n bénh, diéu trj va phiu thuat.
e (6 diéu kién thudn loi cho viéc diéu trj ni trd va c6 hé thong theo ddi stc khoé
hang ngay cho cac bénh nhan di€u tri ndi tru.
o Khong phai 1 noi dé an dudng phuc hdi sirc khoe hodc 14 mot noi dic biét chi c6

muc dich duy nhét I3 phuc vu cho nguoi gia hodc gitp d& cai nghién rugu, thude
phién, ma tuy hodc dé diéu tri réi loan tim than, diéu tri bénh phong.

Phong kham: La co so y té kham bénh, chita bénh ngoai trd hoat dong hop phap theo
quy dinh cta ludt phdap nudc so tai, c6 kha nang va phuong ti¢n kham bénh, chan doan
va diéu tri bénh.

Céc chung tir, héa don, bién lai, phiéu thu phat sinh tai cdc phong khém phai tudn thu
theo quy dinh cua luét phap.

Bic si: La ngudi c¢6 bang cép chuyén mon y khoa dugc co quan co thidm quyén cép phép
hodic thira nhan dugc thyc hanh nghé y hop phép trong pham vi gidy phép theo phép luat
clua nuoc so tai. Bac si l\hong duoc dong tho'l la vo/chong, cha/me, con, anh chi em rudt
cta Ngudi dugce bao hiém/ Bén mua bao hiém.

Chi phi y té thye té: 12 nhitng chi phi cin thiét va hop ly phét sinh tir viéc diéu tri 6m
dau, bénh tat, thai san cho Ngudi dugc bao hiém va do béc si chi dinh.

Chi phi cin thiét va hop ly: La céc chi phi y té phat sinh tir viéc didu tri can thiét trén
phuong di¢n y khoa cho 6m dau, bénh tat, thai san cua Ngudi dugc bao hiém, khong
vuot qua muc chi phi dleu tri, thiét bj hodc dich vu y té cho tinh trang twong tu cta cic
nha cung cap dich vu y té c6 ciing muic do trong pham vi dia ly cua Hop dong/ Gidy
chirng nhén bao hiém.

Om dau, bénh tat: La tinh trang co thé c6 ddu hleu cua mot bf;nh ly khac véi tinh trang
sttc khoe binh thudng cin thiét phai diéu tri y té (khong bao gém cac tinh trang veé nha
khoa).

Bénh dac bn;t 14 c4c bénh ung thu, u céc loai, huyét ap, cac bénh vé tim, loét da day,
viém khép, viém gan (A, B, C), soi céc loai trong hé théng tiét niéu va dudng mat, viém
xoang, dai thdo dudng, hen phé quan, Parkinson, viém thén, c4c bénh lién quan dén hé
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théng tao mau (bao gdm suy tiy, bach cau cip, bach ciu man tinh).

Bénh c6 sin: La bat ky bénh nao ctia Ngudi duge bao hiém c6 tur trude ngay bét dau
hiéu luc bao hiém, cé triéu ching vé mit y khoa, d ton tai va c6 nguon gdc tir trude khi
bao hiém c6 hiéu luc, bat ké 1a Ngudi duge bao hiém da duge diéu tri hay duge tu vén
kham trudc do hay chua.

Theo Quy tic bao hiém nay, ngoai cac bénh co san theo dinh nghia trén, mot sb bénh sau
duogc hiéu 12 Bénh c6 sin: viém Amidan can phai cit, viém VA cén phai nao, veo vach
ngan can phau thudt, roi loan tién dinh, thoai héa khép / ddt sdng / cot song, viém tai
gitra cAn phau thuat, thoét vi dia dém.

Bénh, di tit bdm sinh: La bit ky bénh / di tit ndo dugc hinh thanh trén thai nhi trong
qué trinh mang thai cta ngudi me, c6 tai thoi diém chao doi va c6 thé duoc co quan y té
mb ta dudi nhiéu tén nhu “bénh bam sinh, khuyét tat bAm sinh, di tit bAm sinh, di dang
va bat thuong ctia Nhidém sic thé”. Viéc xéc dinh bénh, di tit bam sinh phai do Béc si
thuc hién.

Bénh di truyen La bat ky bf;nh nao xuét hién & nhitng ngudi c6 cung huyet théng hay
su chuyen nhitng bénh ly ctia b, me cho con cai thong ciua gen cua bd, me va/hodc duoc
truyén tir doi nay sang doi khac, tur thé hé ndy sang thé h¢ khac trong nhitng ngudi c6
cuing huyét thdng. Viéc xac dinh bénh di truyén phai do Bac si thyuc hién.

Nim vién: La viéc bénh nhén can thiét phai dleu trji trong ngay va/hodc diéu tri ndi tra
va phai c6 gidy ra (xuit) vién do bénh vién cip, ké ca viéc sinh dé hodc diéu trj trong
thoi gian mang thai.

Pidu tri ndi tri: La viée didu tri y t& khi Ngudi duge bao hiém phai nhap vién va nam
tai giuong bénh qua dém. Glay ra (xuét) vién 1a mdt trong nhitng chimg tir can thiét dé
yéu cau boi thudng cho quyén lgi nay.

Don vi ngay nam vién duge tinh bing 24 gio hodc theo don vi giuong nim trong Gidy ra
(xuat) vién hodc trong bang ké vién phi chi tiét.

Diéu tri trong ngay: La viéc diéu tri y té khi Ngudi dugc bao hiém can thiét phal nhap
vién dé diéu tri ém dau, bénh tat hogc thai san da dugc chin doan xac dinh, ¢ phac do
diéu tri va phat sinh chi phi giudng bénh nhung khong phal & lai bénh vién qua dém.
Glay ra (xuat) vién 1a mét trong nhing ching tir cin thiét dé yéu cau bdi thuong cho
quyén lgi nay.

Dleu tri ngoai trii: La viéc diéu triy té khi Nguoi duge bao hlem can thiét phai diéu tri
ém dau, bénh tat tai mot co s& y té hop phap ma khéng phai ndm vién.

Phéu thuét: La mot phuong phap khoa hoc dé diéu tri bénh tét hodc cac truong hop thai
san, dugc thuc hién bdi nhing phau thudt vién c6 bang cap thong qua nhimg ca mo voi
céc dung cu y té ‘hodc mo bang thiét bi y té trong bénh vién, bao gom ca hinh thic mo
bang tia laser, md noi soi, tiéu phiu. Céc loai phau thuat phai thuc danh muc do Bo y té
Viét Nam ban hanh.

Tién giwdng diéu tri: La chi phi tién giuvdng nim diéu trj trong mot phong don ticu
chudn va/hodc phong chiam séc dic biét (ICU) va céc khoan chi Phl lién quan tryc tiép
dén vige d1eu tri ciia Nguoi duge bao hidm, chi phi chim s6c y té can thiét do mét y ta
cod bang cép chim séc. Bao hIem PVI khong thanh toan céc chi phi khong phai 1a chi phi
y t& nhu dién thoai, béo chi, tiép khach, my phim.

Phong don tiéu chuén: Gidi han téi loai phong don c6 gia thdp nhét tai co s¢ y té didu
tri, khong bao gom phong VIP, phong theo yéu cau va bao phong.
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Phong chiim séc dic biét (ICU): La phong diéu tri theo chi dinh cta Béc si didu tri tai
co 0 y té vi myc dich chim séc y khoa dic biét nhu: phong chim séc dic biét, phong
diéu tri cach ly, phong diéu tri tich cuc sau phau thuat (khong bao gdm phong theo yéu
cau, bao phong, phong VIP)...

Thai ky: La qu4 trinh ké tir ngdy déu tién thu thai theo chdn doan ctia Béc si cho dén khi
sinh.

Bién chimg thai san: la tinh trang bat thudng cia bao thai hoic bién chimg do nguyén
nhén tai nan hogc bénh ly phat sinh trong qué trinh mang thai cua Nguoi dugce bao hiém
(khdng bao gom trudng hop sinh non, sinh mo theo yéu cau) cin didu tri y té theo chi dinh
ctia Béc si. Bién chimg thai san bao gdm va khong gi6i han trong c4c trudng hop sau:

- Séy thai hoic thai nhi chét trong tir cung;

- Thai tring;

- Thai ngoai tir cung;

- Bing huyét sau khi sinh;

- S6t nhau thai trong tir cung sau khi sinh;

- Pha thai diéu trj bao gdm c4c trudng hop ph4 thai do céc bénh 1y di truyén/dj tét bam
sinh cua thai nhi hodic phai cham dut thai ki dé bao v¢ tinh mang ctia ngudi me theo
chi dinh cua Béc si;

- Bién ching ctia cic nguyén nhan trén.

Chi phi chim séc em bé: 1a nhimg chi phi bao gdm nhung khong gidi han & cac chi phi

thuoc dudng nhi, xét nghiém dudng nhi, tiém phong, chi phi v¢ sinh em b¢ tai bénh vién

trong vong 07 ngay sau khi sinh véi diéu kién nguoi me chua xuat vién.

Chi phi kham thai dinh ky: La céc chi phi kham, xét nghiém, chin doan hinh anh trong

qué trinh mang thai bao gém: xét nghiém nudc ti€u thong thuong, xét nghiém mau co

ban, siéu am (khong bao gom siéu am 4D).

Mot 1in kham/ diéu tri: La mot 1an ngudi bénh dugc Bac si kham, chi dinh thyc hién

xét nghiém, chin doan hinh anh va thude diéu tri nhdm muc dich chan doan bénh va diéu

tri. Ngoai ra:

- Trudng hop nhiéu Béc si chuyén khoa ciing hdi chan truéc mot ngudi bénh theo quy
ché bénh vién chi dugc tinh 1a mét lan kham/ diéu tri;

- Trudng hop ngudi bénh kham mot chuyén khoa nhiéu lan trong ngay thi chi tinh 1a
mot lan kham bénh;

- Trudng hop ngudi bénh kham nhiéu chuyén khoa trong cung mgt co so' y té, néu ¢6

chi dinh va chén dodn bénh cta Béc si thi mdi chuyén khoa dugc tinh 1a mét 1an
kham/ diéu tri.

Thube ké theo don ciia Béc si: La nhiing loai thudc dugc Béc si ké don theo quy ché ké
toa cia By Y té Viét Nam va quy dinh cua phap luét.

Tinh trang khén cip: 12 tinh trang sirc khde ma theo y kién ctia Bac si diéu tri 1a nguy
kich can phai diéu tri khan cip dé tranh tir vong hay anh hudng nghiém trong téi tinh
trang stc khoe lau dai hodc hién tai. Sy nguy kich s& dugc xét doan theo hoan canh cua
dia phuong, ban chét cua diéu tri khin cip va kha ning cung cip dich vu cling nhu co s&
vt chét tai dia phuong dé.

Ciy ghép ndi tang: 13 viéc ghé‘iu thugt dé cdy ghép tim, phoi, gan, tuyén tuy, E'hz_‘m, tay
xuong cho Ngudi duge bao hiém tién hanh tai bénh vién bdi Bac si ¢ trinh d6 phau thuat.
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Vat Iy tri liéu: La phuong phap diéu tri bing cach sir dung céc tic nhan vat ly ty nhién

hay nhén tao nhu nudc, khong khi, nhiét dg, dién, tia X, tia cyc tim, tia hong ngoai, siéu

am, céc chit ddng vi phong xa, xoa bop..., khong bao gém massage, spa, chinh hinh
tham m¥.

B phin gid: La bat ky mot thanh phan nhén tao ndo duoc lap dit, cdy ghép vao co thé,

dé thay the cho céc bg phéan cua co thé.

Dung cu/ thiét bi y té hd tro diéu tri: La cac dung cu/ thiét bj y té:

- Dugc dit / cdy / trdng vao bét cir mot bd phan ndo cla co thé dé hd trg cho chire nang
hoat dong ctia bd phan d6 vi/hoic hd trg cho viée diéu tri va phau thuat, bao gom
nhung khong gidi han: stent, van tim, béng nong, dia dém, nep, vis, chét treo, my tao
nhip tim.

- Duogec sir dung bén ngoai co thé nham hé trg chirc ning van dong hodc cac chirc nang

khac ctia co thé bao gom nhung khong gioi han: nang, nep, xe lan, xe day, thiét bj tro
thinh, kinh thudc, may hé tro tim.

- Céc dyung cu chinh hinh mang tinh chét thAm m¥ khéc.

Vit tu tiéu hao: La vat tu duoc sir dung mét lan hoac nhiéu 14n nhdm muc dich hd tro
cho diéu tri va kham chira bénh, khong lap dit vinh vién trong co thé trir truong hop cic
vét tu ndy tu tiéu trong co thé hodc c6 thé ldy ra khéi co thé ma khong anh huong dén
chirc néng hoat dong cia co thé nhung do co thé khong dao thai nén khong can thiét phai
lay ra (VD: chi thép, cic dung cu dinh hinh khi cay ghép, tdi tao...)

Tam soét ung thw: La viéc kiém tra nhim phat hién ung thu & giai doan rat sém, khong
¢6 bt cir triéu chimg nao clia bénh. Nhing trudong hop da c6 biéu hién/ tri¢u chimg can
kiém tra dé xac dinh ung thu nhu: sinh thiét u budu trén co thé, nhan tuyén giap, vét loét
da day...khong coi 12 tim soat ung thu.

Noi chién: 1 chién tranh gifta cdc thanh phan trong mot qudc gia, gifra nhitng nguoi
dong bao cling ‘ngdn nglr nhung tranh chap nhau vi nhiéu ly do khac nhau: tén gido,
chinh tri, kinh té theo céng bé clia co quan nha nudc ¢ thdm quyén.

Gay rdi va bao dong: 1a hanh dong chdng pha bing bao luc c6 tb chire nharn gay rdi
loan an ninh chinh tri, trdt ty an toan xa hdi hodic 14t d6 chinh quyen Gay rdi va bao
dong dugc xac dinh theo cong b cua co quan nha nudc co thdm quyén.

CHUONG II
NGUYEN TAC CHUNG

Pham vi dia ly

Pham vi dia Iy dugc bao hiém cta Quy tic bao hiém nay 1a Viét Nam.

Péi twong dwge tham gia bio hiém

2.1. Péi tuong duoc tham gia bao hiém:

- Nhaén vién va nguoi phu thude hgp phap ctia cac nhén vién dugce bao hiém;

- Vai dleu ki¢n nhén vién va ngudi phu thuc hop phéap dang sinh song tai Viét Nam,
¢6 do tudi tir 15 ngay tudi toi 65 tudi. Mé rong d tudi dén 70 tudi néu tham gia tai
tuc lién tuc.

Déi voi ngudi con phu thude, bd sung didu kién tham gia bio hiém nhu sau:
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- C6 tinh trang sttc khoe binh thudng va it nhét phai dugc 15 ngay tudi (hodc ngdy ra
vién sau khi sinh) tuy theo ngay nao dén sau;

- Khoéng vuot qué 18 tudi (hodc dén 25 tudi véi didu kién ngudi phu thudc nay dang
theo hoc céc khoa hoc dai han toan thoi gian);

- Chua két hon.

2.2. Khong nhan bao hiém cho cac déi tugng sau:

- Nhimg ngudi bi bénh tdm than, ung thu
- Nhitng ngudi bi tan tat hodc thuong tat vinh vién tir 80% tré 1én

Hop dong bio hiém nhém

Theo Quy thc bao hiém nay, Hop ddng bao hiém phai dugc cép cho mdt nhém ngudi voi
sé luong it nhit 10 nhan vién dang lam viéc tai cing mot cong ty / doanh nghiép / td
chirc va do cong ty / doanh nghiép / t6 chirc d6 dimg tén 1a chi Hop ddng bao hiém theo
lly quyén ctia Ngudi duge bao hiém.

Phi bio hiém
Phi bao hiém dugc quy dinh trong Hop déng / Gidy chimg nhan bao hiém trén co s&
Biéu phi bao hiém ctia Quy tic bao hiém nay.

Phi bao hiém phai dugc thanh todn theo thoi han thanh toan dugc ghi trong Hop dbng /
Giay chirng nhédn bao hiém va pht hgp véi quy dinh cua phap luét.

Phi bao hiém c6 thé duoc tinh todn lai vao thoi diém tai tuc bao hiém.

Thoi han béo hiém

Thoi han bao hiém 12 01 nam ké tir ngdy bét du thdi han béo hiém ghi trén Hop dong /
Giay chimg nhéan bao hiém.

Néu thoi han bao hiém duéi 01 nim, phi bao hiém ap dung theo biéu phi ngéin han quy
dinh tai muc 6 dudi day.

Phi bio hiém ngén han

- Thai han dén 1 théng: 1/4 phi bao hiém nim
- Thoi han dén 2 théng: 3/8 phi bao hiém nam
- Thoi han dén 3 thang: 1/2 phi bao hiém nam
- Thoi han dén 4 thang: 5/8 phi bao hiém nam
- Thoi han dén 6 thang: 3/4 phi bao hiém nim
- Thoi han dén 8 thang: 7/8 phi bao hiém nim

Thoi han trén 8 thang:

7. Hiéu lwe bio hiém

Phi bao hiém nam

Bao hiém c6 hiéu luc sau thdi gian chd dudi day ké tir ngay bét dau thoi han bao hiém
cua Ngudi duge bao hlem ghi trén Hop dong / Glay chung nhén bao hiém, ap dung cho
c4c quyén loi trong Quy tic bao hiém nay va bao gdm ca cac Diéu khodn mé rong:

- 30 ngay dbi véi trudong hop bénh tét thong thudng, diéu trj ring;
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- 60 ngay dbi véi trudng hop sdy thai, nao thai theo chi dinh ctia béc si, diéu tri thai san;
- 270 ngay dbi v6i trudmg hop sinh dé;
- 365 ngay ddi v6i bénh dic biét va bénh cé sin.

Hop ddng/ Gidy chimg nhan bao hiém bao hiém c6 tir 50 nhén vién trg lén khong ap
dung thoi gian cho ndi trén déi v6i nhan vién trong trudmg hop diéu tri y té. Néu Ngudi
duoc bao hiém phai dleu trj thai san trong thoi gian chd 60 ngdy hodc sinh dé trong thoi
gian ch¢ 270 ngay, s tién dugce tra sé tinh theo ty 1é gitta s6 ngay ké tir ngay bt dau bao
hiém dén ngay su kién dugc bao hiém xay ra v6i 60 ngay cho chi phi diéu tri thai san
hodc 270 ngay cho chi phi sinh de.

Do vai nhitng Nguoi duge bao hiém da tham gia lién tuc tir Hop ddng/ Gidy chimg
nhén bao hlem nam lién truée, Hop dong/ Glay chimg nhén bao hiém téi tuc lién tuc s&
tinh ndi tiép thoi gian cho ké tir ngay bét dau tham gia bao hiém ‘trong Hop dong/ Glay
chig nhan bao hiém nim trude dbi véi ting quyén loi bao hiém lién quan, véi diéu
kién Bén mua bao hiém/ Ngudi dugc bao hiém dong phi diy du theo ding thdi han
thanh toan trén Hop ddng / Gidy ching nhan biao hiém va phi hop véi quy dinh cta
phép luét.

8. Thay d6i quyén li bio hiém

10.

Trong thoi han bao hiém, Bao hiém PVI khong dong y viéc thay ddi céac quyen lgi cua
Hop dong bao hiém da ky két. Quyén lgi bao hiém chi c6 thé dugc thay déi khi tai tuc
Hop ddng bao hiém trir khi c6 thoa thuan khac véi Bao hiém PVI bing vin ban.

Trudng hop téi tuc v6i S tién bao hiém cao hon hodc tham gia thém quyén lgi bd sung
so vOi ndm trude phai duge su chép thuén ctia Bao hiém PVI va phan chénh léch vé s6
tién bao hiém ciing nhu quyén lgi tham gia thém méi s& khong dugc coi 1a tai tuc lién
tuc va 4p dung thoi gian chd theo quy dinh ctia Quy tic bao hiém.

Bio hiém khic

Néu tai thoi diém xay ra sy kién bao hiém, Ngudi duge bao hlem duqc mét chuong trinh
bao hlem khédc ¢6 higu lyc chi tra cho cuing nhitng chi phi va ton that dugc bao hiém theo
Quy tic bao hiém nay thi Nguoi duge bao hiém cé quyén yéu cau bdi thudng & bat ky
chuong trinh bao hiém nao cé hiéu luc. Trong trudng hop boi thuomg da dugc thanh toan
bdi chuong trinh bao hiém khac thi Bao hiém PVI chi chi tra cho Ngudi dugce bao hiém

cac khoan khong duogc thanh toan theo chuorng trinh bao hlem khac d6. Diéu kién nay sé
khong 4p dung ddi v6i quyén lgi bao hiém Tl vong/ Trg cép.

Dong chi tri
Ti 1& ddng chi tra dugc ap dung theo thoa thudn cua Bao hiém PVI va Chu hgp déng bao

hiem va dugc quy dinh cu thé trén Hop dong / Gidy chumg nhén bao hiém, tuy nhién ti 1&
ddng chi tra ciia Nguoi duge bao hiém t6i da 1a 50%.

Cin cir quy dinh dong chi tra cu thé trén Hop ddng/ Gidy chimg nhan bao hiém, Bao hiém
PVI sé ép dung ti 1€ giam phi bao hiém bb sung so véi truong hop khong ap dung dong chi
tra tuong duong ti 1¢ ddng chi tra cua Ngudi duge bao hiém d6i voi timg quyén loi 4p
dung ddng chi tra.
Pdng chi tra chi 4p dung cho quyén loi chi phi y té va khong 4p dung dbi véi quyén loi
tir vong / trg cAp.
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11.

12.

13,

14.

Cham dirt Hop dong bio hiém

Hop ddng bao hiém s& chidm dit ngay khi xay ra mdt trong cac su kién dudi day, tiy

theo su kién nao xay ra trudc:

a) Hop dong bao hiém cham dit trudce ngay két thiic thoi han bao hiém quy dinh trong
Hop dong / Gidy chimg nhan bao hiém do mét trong hai bén dé nghl cham dut Hop

ddng / Gidy chimg nhan bao hiém véi diéu kién bén yéu cau chadm dit phai thong
béo bing vin ban cho bén kia biét truée 30 ngay ké tir ngay dinh chim dut.

Néu Chu hop ddng bao hiém yéu cdu chidm dit Hop dbng / Gidy chimg nhan bao
hiém, Bao hiém PVI s& hoan tra 80% phi bao hiém cua thoi glan con lai véi didu kién
trong thoi gian hi¢u luc cua Hop ddng / Gidy chimg nhén bao hiém chua c6 khleu nai
yéu cAu tra tién bao hiém nao xdy ra (trlr trudng hop khiéu nai bi tir chéi tra tién bao
hiém).
Néu Bao hiém PVI yéu cdu cham dit Hop ddng / Gidy chimg nhdn bao hiém, Bao
hiém PVI s& hoan tra 100% phi bao hiém cua thoi gian con lai.

b) Vao 23 gid 59 phit cua ngdy két thic thoi han bao hiém theo quy dinh trong Hop
dong / Gidy chimg nhén bao hiém;

¢) Céc trudong hop khac duge quy dinh theo phéap luét hién hanh.

Trach nhiém ctia Bao hiém PVI s& chdm dut ngay lap tirc cling v6i thoi diém chdm durt

Hop ddng bao hlem, trir trudmg hop khiéu nai cho su kién bao hlern phat sinh trong thoi
gian hidu luc bao hiém va/hodc dang dugc Bao hiém PVI giai quyét.

T4i tuc Hop dong bio hiém

Bén mua bao hiém ¢ quyén lwa chon viée tiép tuc tai tuc Hop dong bao hiém.

Bio hiém PVI c6 thé tir chéi tai tuc Hop ddng béo hiém hoge diéu chinh cac diéu kién,
diéu khoan, quyeén lgi, phi bao hiém vao ngay déo han Hop dong bao hiém.

Béo hiém PVI sé théng bédo cho Bén mua bao hiém bing véan ban trudc ngay dao han
Hop dong bao hiém vé chuong trinh bao hiém va phi bao hiém phai dong cho thoi han
bao hiém tiép theo.

Kiém tra va xdc minh y té

Béo hlem PVI c6 quyén chi dinh chuyén gia y khoa v&/hodc chuyén gia giam dinh y khoa
dé tién hanh klem tra sirc khoé cua Ngudi duge bao hiém va c4c thong tin co lién quan den
viée giai quyét khiéu nai vao bét ctr luc ndo. Bao hiém PVI cling ¢6 quyén yéu cau tién
hanh kham nghi¢m tir thi trong trudng hop xdy ra tir vong neu viéc nay khong vi pham
phép luét hién hanh hodc khong anh hudng dén tin nguong va thuan phong m¥ tuc.

Chi phi giam dinh y khoa s& dugc Bao hiém PVI chi tra.

Quyén va nghia vu ciia Bio hiém PVI
a) Quyén ctia Bao hiém PVI
- Thu phi bao hiém theo thoa thuén trong Hop ddng bao hiém;
- Yéu cdu bén mua bao hiém cung cap day du, trung thyc thong tin lién quan dén
viée giao két va thuc hién Hop dong bao hiém;
- DPon phuong dinh chi thuc hién Hop dong bao hiém;
- Tir chdi tra tién bao hiém cho ngudi thu huong hodc tir chdi bdi thudng cho ngudi
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duoc bao hiém trong trudng hop khong thuge pham vi trach nhi¢m bao hiém hoic
tnrcmg hop loai trir trach nhiém béo hiém theo théa thuan trong Hop ddng bao hiém;

Yéu ciu Bén mua bao hiém 4p dung céc bién phap dé phong, han ché tén thét theo
quy dinh ctia Ludt kinh doanh bao hiém va cac quy dinh khic cua phap luat c6 lién
quan;

Céc quyén khac theo quy dinh ctia phap luat.

b) Nghia vu ctia Bao hiém PVI

Giai thich cho Bén mua bao hiém vé céc diéu kién diéu khoan bao hiém, quyén va
nghia vu ciia Bén mua bao hiém;

Cép cho Bén mua bao hiém Hop ddng / Gidy chimg nhan bao hiém ngay sau khi
giao két;

Tra tién bao hiém kip thdi cho ngudi thu hudng hop phép hodc bdi thuomg cho
ngudi duge bao hiém khi xay ra sy kién bao hiém;

Giai thich bing vin ban 1y do tir chéi tra tién bao hiém hogc tir chdi bdi thuong;

Phbi hop véi Bén mua béo hiém dé giai quyét yéu ciu cua ngudi thir ba doi bdi
thudng vé nhitng thiét hai thugc trach nhiém bao hiém khi xay ra sy kién bao hiém;

Céc nghia vu khac theo quy dinh cta phép luat.

15. Quyén va nghia vu ciia Bén mua bio hiém

a) Quyen ctua Bén mua bao hiém

Yéu cau doanh nghiép bao hiém giai thich cac diéu kién, diéu khoan bao hiém, cip
Hop ddng / Gidy chimg nhan bao hiém;

Pon phuong dinh chi thyc hién Hop déng bao hiém;

Yéu cau doanh nghlep bao hiém tré tién bao hiém cho ngudi thy huéng hoic boi
thudng cho ngudi dugc bao hidm theo thoa thudn trong Hop dong bao hiém khi
xay ra su kién bao hiém;

Céc quyén khac theo quy dinh ctia phap luat.

b) Nghia vu ctia Bén mua bao hiém

Pong phi bao hiém dy du, theo thdi han va phuong thirc di thoéa thun trong Hop
dong / Gidy chimg nhan béo hiém;

Ké khai ddy du, trung thuc moi chi tiét c6 lien quan dén Hop déng bao hiém theo
yéu cdu ctia doanh nghiép bao hiém;

Théng bao nhing truong hop ¢ thé 1am ting rdi ro hodc lam phat sinh thém trach
nhiém cta doanh nghiép bao hiém trong qué trinh thuc hién Hop ddng bao hiém
theo yéu ciu ciia doanh nghiép bao hiém;

Thoéng bao cho doanh nghié€p bao hiém vé viéc xay ra sy kién bao hiém theo thoa
thuén trong Hop ddng bao hiém;

Ap dung céc bién phép d& phong, han ché tén that theo quy dinh cia Luat kinh
doanh bao hiém va cac quy dinh khéc ctia phép lut c6 lién quan;

Céac nghia vu khac theo quy dinh cua phap luat.

16. Nghia vy ké khai trung thuc

Ngudi duge bao hiém (hodc dai dién cua Ngudi duge bao hiém néu Ngudi dugc bao
hiém dudi 18 tudi) co trach nhiém ké khai ddy du va trung thyc tit ca cac thong tin lién
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quan dén Ngudi dugc bao hiém va Hop ddng bao hiém va chju trdch nhiém vé tat ca cac
thong tin da cung cap cho Bao hiém PVI.

Khi yéu cau chi tra bao hiém, Ngudi dugc bao hiém (ho#c dai dién ctia Ngudi duge bao
hlem) c¢6 nghia vu thu thdp va cung cip thong tin, chimg tu, tai liéu lam co so giai quyet
bdi thudng mot cach trung thuc, chinh xac, kip thoi va ddy du cho Bao hiém PVI, dong
thdi tao moi diéu kién thuén loi cho Bao hiém PVI kiém tra, x4c minh rui ro khi c6 su
kién bao hiém xay ra.

Béo hiém PVI ¢6 quyén dinh chi Hop déng bao hidm va thu phi béo hiém dén thoi diém
dinh chi Hop dong bao hlem va/hogc tir chdi chi tra bao hiém tuy theo mirc d§ vi pham
khi Ngudi duge bao hiém co y cung cap thong tin sai su that nhim giao két Hop dong
bao hiém hodc dé dugc tra tién bao hiém.

CHUONGIII
PHAM VI BAO HIEM

1. Pham vi bdo hiém

Quy tic bao hxem nay bao hiém cho céc chi phi y té trong qué trinh nim vién va/hogic
phau thuat do 6m dau, bénh tat hodc thai san phét sinh trong thoi gian hiéu luc cia Hop
ddng / Gidy ching nhén bao hlem, theo céc quy dmh cu thé tai Khoan 2 Chuong 1T dudi
day va khong thudc nhing diém loai trir bao hiém trong Chuong IV ctia Quy tic béo
hiém nay.

2. Quyén lgi bio hiém
a) Vién phi
Truong hop Ngudi dugce bao hiém phai ndm vién, Bao hiém PVI chi tra céc chi phi

can thiét va hop ly cung cap boi bénh vién, theo gidi han ghi trén Hop dong / Gidy
chitg nhén bao hiém, bao gdm nhung khéng gi6i han cho céc chi phi sau:

- Tién giudong diéu tri tai phong don tiéu chudn, suat an theo tigu chuin tai bénh
vién;

- Chi phi phong chdm séc déc biét;

- Chi phi hanh chinh, chi phi méu, huyét trong;

- Thubdc st dung trong khi ndm vién;

- Vit Iy tri liéu (néu nhimg chi phi nay 13 cin thiét trong qua trinh nim vién theo chi
dinh cua Béac si);

- Tiém truyén tinh mach;

- Xét nghiém hoic chan doan hinh anh nhu X- -quang, MR, CT, PET (cac chi phi xét
nghi¢ém nay phai do Béc si chi dinh va phai 1a mt phan cua chi phi diéu tri nim vién);

- Viattuy té, vat tu tidu hao.

b) Chi phi phiu thujt

Béo hiém PVI chi tra cac chi phi can thiét va hop Iy lién quan dén mot ca phiu thuét
ndi tra, phau thuat trong ngiy hoic phau thudt ngoai tri theo gi6i han ghi trén Hop
dong / Gidy chimg nhan bao hiém, bao gdm: chi phi phau thudt, chi phi phong mo,
phau thuét vién, céc chi phi gdy mé, cac dung cu, thiét bi phau thuét, thuoc dung trong
phéu thuat, vét tu tiéu hao, chi phi hdi stc sau khi md, chi phi cay ghép ndi tang
(khong bao gom chi phi mua, vén chuyén co quan ndi tang cay ghep va toan by cac
chi phi phét sinh cho ngudi hién bo phan co thé), chi phi tai mé. Chi phi phiu thuat
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d)

g)

h)

)

khong bao gdm céc thu thuat chan doan bénh.
Diéu trj cip ciru
Bao hiém PVI chi tra cac chi phi cin thlet va hop ly cho viéc didu trj tinh trang khén

cap dugc thyc hién tai phong/ khoa cép ctru ctia co s& y té theo gidi han ghi trén Hop
ddng / Gidy chimg nhén bao hiém.

Trudng hop didu tri tai phong cap ctru chi vi Iy do ngoai gio phuc vu cua co sd' y té
khoéng duogc coi la didu tri cap clru.

Vién chuyén cip ctru

Béo hiém PVI chi tra cac chi phi can thiét va hop ly theo gidi han ghi trén Hop dong /
Gidy chimg nhén béo hiém cho viéc vén chuyen cap ctru bang dich vu xe ctu thuong
cua dia phuong dé dua Nguoi dugc bao hiém trong tinh trang khan cap dén diéu trj tai
phong/ khoa cap ciru cia co o'y té gan nhét véi diéu kién cham séc y té thich hgp. Chi
phi van chuyén cép ciru khdng bao gdm chi phi van chuyén bing dudng hang khong.

Trog cap niam vién

Bao hiém PVI chi tra trg cép sb tién cho mdi ngay | nidm vién didu tri n6i tra hoic diéu
tri trong ngdy theo gi6i han ghi trén Hop ddng / Gidy chimg nhén bao hiém.

Chi phi y té truée khi nhép vién

Bao hiém PVI chi tra theo gi6i han ghi trén Hop ddng / Gidy chimg nhan bio hiém
céc chi phi khdm va xét nghiém, chin doan theo chi dinh cua Bac si phat sinh trong
vong 30 ngay trude khi nhép vién, lién quan truc tiép dén 6 om dau, bénh tat, thai san
can phai nhdp vién va nhitng chan dodn nay 13 co s& truc tiép dé Béc si diéu tri két
luan viéc diéu tri ndm vién la can thiét.

Diéu trj sau khi xuit vién

Béo hiém PVI chi tra theo gidi han ghi trén Hop ddng / Gidy ching nhan bao hlem
cac chi phi diéu tri trong vong 30 ngay sau khi xuét vién theo chi djnh cua Bac si diéu
tri cho Om dau, bénh tét, thai san cia Ngudi duge bao hiém da phai nim v1en, bao
gom. chi phi kham, kiém tra, siéu 4m, chin doan hinh anh, xét nghiém va thudc.
Chim séc y té tai nha

Bao hiém PVI chi tra theo gidi han ghi trén Hop ddng / Glay chtmg nhén bao hiém
chi phi cho céc dich vu chdm s6c y t€ cua mot y ta dugc cép gidy phép hanh nghé hop
phép duge thyc hién theo chi dinh cua Béc si diéu tri va tai noi & ctia Ngudi dugc bao
hiém va trong vong 30 ngay sau khi ra vién.

Quyén loi nay khong 4p dung cho truong hgp xuét vién sau khi sinh con.
Tr¢ cAp mai ting

Trudng hop Ngudi duge bao hiém tir vong do rii ro thugc pham vi bao h1em Vai dleu
kién Ngudi duge bao hiém c6 phat sinh chi phi y te trude khi tr vong (bat ké nam
vién hay diéu tri ngoai tr), Bao hiém PVI chi tra tién trg cAp mai tang phi theo gidi
han ghi trén Hop dong / Gidy chimg nhén bao hiém.

Cham s6c em bé

Bao hiém PVI chi tra céc chi phi cham séc em bé theo gidi han ghi trén Hop dong /
Gidly chumg nhan bio hidm.

k) Thai sian va sinh dé
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i. Bién ching thai sin
Bao hiém PVI chi tra cac chi phi y té phat sinh do cac bién chimg trong qué trinh

mang thai, hodc trong qua trinh sinh n¢ can diéu tri san khoa theo chi dinh ctia Béc si
theo gidi han ghi trén Hop ddng / Gidy chig nhan bao hiém.

ii. Sinh dé

Bao hiém PVI chi tra theo gi6i han ghi trén Hop dong / Gidy chimg nhan bao hiém
céc chi phi y t€ phat sinh cho viéc sinh dé bao gom va khong gidi han trong céc chi
phi: d& dé, sinh mo, vién phi tong hop, bac si chuyén khoa.

Sinh mé chi duwoc bao hiém néu do Béc si chi dinh 14 cin thiét cho ca sinh d6, khong
bao gdm viéc sinh md theo yéu cau.

CHUONGIV
LOAI TRU BAO HIEM

Béao hiém PVI s& khong chi tra quyén loi bao hiém cho Ngudi duge bao hiém trong cic
truong hop sau:

1.

10.

Sy ki¢n xay ra ngoai pham vi dia ly dugc quy dinh tai Hop ddng / Gidy chimg nhén bao
hiém.
Piéu trj v&/hogc sir dung thube khong theo chi dinh ciia Co s¢' y t& / Béc si hogc theo yéu
chu cia Nguoi duogc bao hiém ma khéng lién quan_ dén viée diéu tri va phau thuat binh
thuong do B y té quy dinh hodic khong cén thiét vé miat y té va bat ky hau qua nao lién
quan.

Bét ky hinh thic kham, didu tri hodc thudc nao chua dugc thir nghiém 1am sang hoac
chua duge chimg minh dya trén kién thirc y hoc dugc chap nhan rdng rai va bat ky hau
qua nao lién quan.

Nguoi duge bao hiém vi pham phap luat phai thy an hinh sy, cd 'y thue hién hanh vi vi
pham ludt giao thong theo két ludn clia co quan cé tham quyen cOy vi pham quy ché an
toan lao dong tai noi lam viéc theo két luan ctia co quan, té chirc noi lam viée.

Hanh déng cd y ctia Ngudi duge bao hiém hodc Ngudi thy hudng hop phap.

Trudong hop mét hodc mot s6 ngudi thy huong ¢ y gdy ra céi chét cho Ngudi duge bao
hiém, Bao hiém PVI van tra tien bao hiem cho nhing ngudi thu hudng hgp phdp khac
theo thoa thuan trong Hop dong / Gidy chimg nhan bao hiém.

Hau qua cua vig¢c Ngudi duge bao hidm str dung rugu, bia, ma tuy hoic cac chét kich

thich, chat gay nghién twong tu khac (trir khi sir dung thudc hodc chat gy mé theo chi
dan cta Béc si).

Hgu qua phat sinh tir dong dat, nai Iira, song than nhiém phéng xa, hat nhin hodc cac
hoa chit chira doc t& hay anh hudng cua cac vu nd do vii khi.

Chién tranh, noi chxen, dinh cong, gy rbi va bao dong, khiing b theo cong bé cua cd
quan nha nyéc c¢6 thim quyén.

Héu qua phat sinh tir viéc an, uong hodc hit phai héi doc, khi doc, chat doc.

Bat ky viéc kham, didu tri hodc thir nghiém nao lién “quan dén cac bénh lay lan qua
dudng tinh duc, bét ky hdi chimg phtrc hop lién quan dén hoi chimg suy giam mién dich
méc phai (AIDS), tinh trang va bénh lién quan dén virat HIV va bat ky hau qua nao cua
cac bénh, hdi chirng va tinh trang trén.
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11.

12.

13.
14.

13.

16.

17.
18.

19,

20.

21.

22

23.

24.

25.

Khém, diéu tri va hau qua clia tat ca cac loai bénh tim than hodc rdi loan tam than va
hanh vi, bénh chém phat trién, bénh r01 loan thiéu tip trung, bénh tu ki, rdi loan glac
ngl, méit ngl, ngu ngdy (khéng bao gbm trudng hop ngu ngay do méc cic bénh ly vé
dudng ho hép va viée diéu tri 12 dé chira trj c4c bénh ly vé dudng ho hap nay), suy nhugc
co thé va suy nhugc than kinh khéng cé nguyén nhin bénh ly, hdi chimg cing thing
(stress), bénh Alzheimer va/hodc cac tinh trang lién quan.

Dich vu khdm hoic didu trj tai nha (khong bao gdm “Chi phi y té cham séc tai nha theo
chi dinh cua Béc s7); diéu trj tai cac trung tdm phuc héi, phong tdm hoi, spa, khu nghi
dudng, diéu dudng, an dudng, diéu tri phuc hdi va céc co s¢ diéu tri bang thiy luc hay
cac co so tuong tu, cac phuong phap thién nhién, ngay ca khi viéc nim vién ndy c6 nhan
duogc chi dinh y khoa.

Khém va céc xét nghiém khong c6 két luén bénh cuia Bac si.

Kiém tra strc khoe hodc giam dinh y khoa ma khong lién quan dén viéc diéu tri dm dau,
bénh tat.

Khém strc khoé dinh ky/ kiém tra stc khoe tong quat, khdm kiém tra phu khoa/nam
khoa, tdm soat ung thu, xét nghlem / kiém tra dinh ky sau diéu tri v&i thoi han qua 30

ngay ke tir ngdy ra vién va cho két qua binh thuong, kham thai dinh ky, tiém ching/
udng véc xin phong ngtra, kham strc khoe trudce khi di du lich hodc di 1am.

Kiém tra thi luc va thinh luc thon_g thuong, diéu tri \cac tat khuhc xa ctia mat (bao gém
nhung khong gidi han & can thi, vién thi, loan thi), dicu tri va phau thudt sira chita nhitng
khiém khuyét thi gidc va thinh giac, suy thoai thi luc va thinh luc tu nhién.

Céc bénh, di tat bAm sinh hoiic bénh, di dang thudc vé gen hodc bénh di truyén.

Céc chi phi cung cip, bao dudng, sta chita cac dung cy/ thiét bj y té hd trg diéu tri, bd
phén gia.

Pidu tri mang tinh chét thim my, giai phéu tham m§ ho#ic phdu thuit tao hinh, chinh
hinh (khéng bao gém trudng hop phiu thuat nhdm muc dich tai tao dé phuc hdi chirc

ning clia co quan bj ton thuong phat sinh trong thoi han bao hiém) va bit ky hau qua
nao lién quan.

Diéu trj kiém soat trong luong co thé (ting hoic giam cén), cdi xwong / suy dinh dudng /
béo phi, diéu tri myn trimg ca, diéu trj rung téc, diéu tri ting sic t6 (ndm da) va bét ky
hdu qua nao lién quan.

K& hoach hoa gia dinh, diéu tri vo sinh, diéu tri bat luc, rdi loan / suy giam chirc néng
sinh duc, chi phi thy tinh nhén tao, liéu phap thay dbi ho6c mén, thay ddi gidi tinh hay
bt cir hdu qua hoic bién chimg nao cua céc diéu tri trén.

Céc san phdm vitamin hodc khoang chat, thuc pham chirc nang, céc loai thudc bd sung
cho ché do dinh dudng, an kiéng, dugc my phim, my phdm, cic ché phim y té (trir
truong hop vitamin hodc khoang chit dugc Béc si chi dinh dé diéu tri céc bénh/trigu
chimg dugc xéc dinh do thiéu hut vitamin hogc hd trg dleu tri bénh véi diéu kién chi phi
cho vitamin/ khoang chét khong 16n hon chi phi thude diéu tri).

Kham / didu tri dm dau, bénh tat hodc thai san va chi dinh phau‘thuét co tir trude ngay
bat dau bao hiém (trir khi cé thoa thuan khac véi Bao hiém PVI bang vén ban).
Kham va diéu tri tai cdc co s¢ kham chira bénh khong cé gidy phép hoat dong hop phap

va khong cung cip duge ching ti/ hda don tai chinh theo quy dinh cta luét phép va bat
ky hau qua nao lién quan.

Cham sdc trudce va sau khi sinh de.
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26.

2%

28.
29,

30.

31.

Khém va didu tri ngoai tri. Diém loai trir ndy s& khong 4p dung néu Ngudi duge bao
hiém tham gia quyén lgi “Diéu tri ngoai tra”.
Kham va diéu trj lién quan dén rdng. Diém loai trir ndy khong ép dung neu Nguoi duge

bao hiém tham gia quyén lgi “Pjiéu tri ngoai trd” bao gdm céc quyén loi vé rang da dugc
liét ké hodic tham gia quyén loi “Piéu trj rang toan dién”.

Kham va diéu tri lién quan dén céc thuong tt do tai nan va cac hiu qua cua tai nan.
Ngudi duge bao hiém tir vong. Bif‘{m loai trir nay s& khong ap dung néu Ngudi duge bao
hiém tham gia quyén loi “Bao hiém sinh mang”. Tuy nhién, trong truong hop Ngudi
duge bao hiém tham gia quyén lgi ndy, Quy tic bao hiém vén loai trir tir vong do tai nan,
tr vong khong do 0m dau, bénh tét, thai san hodc tir vong khong rd nguyén nhén.

Nhiing bénh dic biét, bénh c6 sin trong 12 théng ddu tién ké tir ngdy bét dau bao hiém
(loai trir nay khéng ap dung dbi v6i nhan vién trong Hop ddng bao hiém cho 50 nhéan
vién trd 1€n).

Céc chi phi va diéu tri/ hau qua lién quan cho ddi tuong khong du diéu kién tham gia bao
hiém.

cHUONGV
THU TUC TRA TIEN BAO HIEM

Thoi han yéu ciu tra tién bio hiém

Thoi han yéu cau tra tlén bao hiém 1a 01 nam ké tir ngly xay ra sy kién bao hiém. Thai
gian xay ra sy kién bt khé khéng hogc tr& ngai khéch quan khac khéng tinh vao thoi
han yéu cau tra tién bao hiém

A ~ A 5 e A - A
Ho so yéu cau tra tién bao hiém

Khi yéu cau tra tién bao hiém, Ngudi dugc bao hiém hosic Ngudi thu hudng hop phap
gui cho Bao hiém PVI céc chiing tir sau day:

- Gidy yéu cdu tra tién bao hiém (theo miu ctia Bao hiém PVI) ¢6 x4c nhén ciia Chu
hop dong bao hiém;

- Ban gdc hoidc ban sao hop 16: Gidy chimg tir (trudng hop Ngudi duge bdo hiém tir
vong), vin ban xé4c nhan quyén thira ké hop phap theo quy dinh phép luét;

- Ban goc ho#c ban sao th 1€ cac chimg tir y té: Glay ra vién, phleu didu tri (trudng
hop dleu tri ndi tru) phiéu md hoic thong tin vé phuong phap phau thudt trén bao
cao y té, gidy ra vién (trudng hop 6 phiu thuét), sb khdm bénh/ gidy kham bénh,
phleu chi dinh va két qua cua cac xét nghiém, chin doan hinh anh, don
thudc...(truong hop didu tri ngoai trt), chi dinh nghi cta Bac si diéu tri (truong hop
Ngudi duge bao hiém phai nghi viéc dé diéu trj sau tai nan).

- Ban gbc céc hoa don, bién lai, phiéu thu...lién quan dén viéc diéu tri theo quy dinh
hién hanh cua B§ Tai chinh.
- Hop dong lao (dong/ thoa thuén lao dong/ thu moi lam vige (d01 v6i nhén vién thu

viéc), bang chdm cbng/ bang luong c6 x4c nhan ctia Chu hgp dong lao dong hoic sao
ke tai khoan luong.

- Bao hiém PVI ¢ quyén yéu ciu Nguo‘l dugc bao hiém hoic Nguoi thy huong hop
phép l1am rd cac chimg tir trong hd so yéu clu bdi thudng. Ngudi duoe bao hiém
hodc Ngudi thy hudng hop phép 6 trach nhiém bd sung thong tin cho Béo hiém PVI
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va Bao hiém PVI khong phai chju chi phi cho viéc ¢ thém thong tin do.

- Trong truong hop Ngudi duge bao hiém kham va diéu trj & nudc ngoai va ngoén
ngir trén cic ching tir y té, ching tir thanh toédn khong phai tiéng Anh, Nguoi
dugc bao hiém co trach nhiém dich thudt c6 cong ching cac tai li¢u d6 ra tiéng
Viét giri kém Ho so yéu cau tra tién bao hiém vé Bao hiém PVI. Chi phi dich
thuat cong ching thudc trach nhiém cia Ngudi duge bao hiém.

Chi tra tién bao hiém

Bao hiém PVI ¢6 trach nhiém xem x¢€t, gidi quyet va tra tién bao hiém trong vong 15
ngay 1am viéc ké tir ngay nhén dugc day di hd so yéu cau bdi thudong hop I¢.

S tién bao hiém dugc tra cho Ngudi duge bao hiém hodc cho Ngudi thy huong hop
phap cua Nguoi duge bao hiem.

Thoi hi¢u khéi kién va gidi quyét tranh chip
Thoi hiéu khéi kién vé hop ddng bao hiém 12 03 nam, ké tir thoi diém phét sinh tranh chép.

Moi tranh chép giita cac bén, néu khong giai quyét duge bing thuong lugng, s& duge
dua ra giai quyét tai Toa an cé tham quyén cua Viét Nam.

~ CHUONG VI
PIEU KHOAN MO RONG

A . . -
Diéu tri ngoai tra

Trén co s& tudn thi céc diéu kién, diéu khoan, loai trir dd néu trong Quy tic bao hiém va

Bén mua bao hiém di déng phi bao hiém bd sung, Bao hiém PVI dong y m& rong bao

hiém cho Ngudi duge bao hiém céc chi phl y té phat sinh diéu trj ngoai tri do 6m dau,

bénh tat trong thoi han bao hiém theo gidi han ghi trén Hop dong / Gidy chimg nhén
bao hiém, bao gom:

- Chi phi khdam bénh;

- Chi phi thuc theo ké don ctia Bac si;

- Chi phi xét nghiém, chin do4n hinh anh va diéu tri bénh do Béc si chi dinh

- Piéu tri bing céc phuong phép vét Iy tri liéu, tri lidu hoc birc xa, nhiét, liéu phép 4nh
sang do Béc si chi dinh;

- Diéu tri ring co ban, bao gdbm: kham, chup X-quang ring, liy cao rang (2 lan / nam),
diéu tri viém nudu (loi), nha chu, tram (han) ring bing céc chét liéu thong thudng
(amalgam, composite hodc chit liéu khac twong dwong), nhd rang bénh ly (khong
kém theo phéu thuat), diéu trj tiy rang.

Bao hiém PVI chi thanh toan chi phi Piéu trj ring co ban tai céc bénh vién, trung tim
y té nha nudc va cac bénh vién, trung tim y té c6 ky thoa thuan bao lanh vién phi véi
Béo hiém PVIL.

- Kham thai dinh ky (4p dung cho hgp déng bao hiém c6 tir 50 nhan vién tré 1én)

Piéu tri ring toan dién

Trén co s6 tudn thu cac didu kién, didu khoan, loai trir d4 néu trong Quy tic bao hiém va

Bén mua bao hiém di déng phi bao hiém bd sung, Bao hiém PVI déng y mé rong bao

hiém cho céc chi phi didu tri ring phat sinh tai cdc cic co s& y té theo gidi han ghi trén
Hop dong / Gidy ching nhén bao hiém, bao gom:
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i. Piéu tri ring co bin
- Kham va chyp X-quang rang
- Diéu trj viém nudu (1oi), nha chu
- Tram (han) ring bing céc chét lidu thong thuong (amalgam, composite hodc chét
liéu khac tuong duong)
- Piéu trj tiy ring
- Nhé ring bénh ly (khong kém theo phau thuat)
ii. Piéu tri riing dic biét
- Léy cao riang (2 1an / nam)
- Nhé rang bénh 1y can phiu thuat
- LAy chéan ring
- LAy u vdi rang (l4y v6i rang sau dudi nudu)
- PhAu thuat cit chép (phau thuét ldy dinh chan ring)
Khi Nguoi dugce bao hiém tham gia quyén lgi bao hiém nay, céc chi phi Diéu trj ring co
ban bao gébm trong Quyen loi Piéu tri ngoai tra s€ khong dugc 4p dung.

3. Bio hiém sinh mang

Trén co sé tuan thu céc diéu kién, didu khoan, loai trir d4 néu trong Quy tic bao hiém va
Bén mua b&o hiém da déng phi bao hiém bd sung, Bao hiém PVI dong ¥ mé rong bao
hiém cho trudng hop Ngudi duge bao hiém tir vong do 6m dau, bénh tat, thai san theo
gidi han ghi trén Hop ddng / Gidy chiig nhan béo hiém.

4. Vin chuyén cip ciru khin cip bing dwong hang khong

Trén co s& tuan thu céc diu kién, diéu khoén, loai trir d4 néu trong Quy téc bao hiém va
Bén mua bao hiém da déng phi bao hiém bo sung, Bao hiém PVI dong y mo rong bao
hiém chi phi vin chuyén cép ciu khan cip bing dudng hang khong trong truong hop
Nguoi duoc bao hlem trong tinh trang stc khoe ma theo y kién cua Bac si dieu tri /
Cong ty hd trg y t& va/hodc Bao hiém PVI 1a nguy kich can phai diéu tri khin cip dé
tranh tr vong hay anh hudng nghiém trong tdi tinh trang sttc khoe 1au dai hodc hién tai.
Mitc d9 nguy kich s& dugc xét dodn theo hoan canh cta dia phuong noi Ngudi dugc
bao hiém Xday ra tinh trang khan cap, ban chét cua didu tri khan cap va kha nang cung
cap dich vu cling nhu co s& vét chét tai dia phuong do.

5. Tr¢ cAp mat gidm thu nhip do 6m dau, bénh tit

Trén co s& tudn thi cac diéu kién, diéu khoan, loai trir d4 néu trong Quy tic bao hiém va
Bén mua bao hlern da déng phi bao hiém b sung, Bao hiém PVI dong y mo rng chi
tra s tién trg cdp dugce quy dinh trong Hop ddng / Gidy chimg nhin bao hiém trong
trudong hop Ngudi duge bao hiém dleu tri ndi tr do 6m dau, bénh tat thudc pham vi bao
hiém, c6 xac nhan khoan luong bi mét giam trong thdi gian nghi ctia co quan/ t6 chirc
noi Ngudi dugce bao hiém dang lam viéc.
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BANG QUYEN LOQI BAO HIEM SUC KHOE NHOM
(Dinh kém va la mét phan khong tdch roi cia Quy téc Bao hiém Sitc khoe nhém

ban hanh theo Quyét dinh s6 . )5, /QD—P VIBH ngay .03 thang .02 nam 2021
ciia Tong gtam doc Téng céng ty Bdo hiém PVI)

Don vi tién té: Déng Viét Nam

QUYEN LOQI BAO HIEM SO TIEN BAO HIEM
A—NAM VIEN/ PHAU THUAT DO OM PAU, Lua chon t6i da ti
BENH TAT, THAI SAN 500.000.000 ddng/ngudi/nim

1. Vién phi (chi phi y té can thiét va hop ly cung cp boi
bénh vién trong qua trinh ndm vi¢n) bao gom nhung
khong gidi han:

- Tién giudng dié}l trj tai phong don tiéu chudn, sudt
an theo tiéu chuan tai bénh vién

- Chi phi phong cham séc dic biét

- Chi phi hanh chinh, chi phi mau, huyét tuong s

- Thudc sir dung trong khi nim vién 5% S tién bao hidm/ngay

- Vit ly trj ligu (neu nhii'ng chi phi nay 1 cn thiét Tbi da 60 ngay/nam
trong qua trinh ndm vién theo chi dinh cua béc si)

- Tiém truyén tinh mach

- Xét nghiém hodc chin doan hinh anh nhu X-quang,
MRI, CT, PET (céc chi phi xét nghlem nay phai do
béc s chi dinh va phai 1a mot phén cua chi phi diéu
trj nim vién)

- Viattuy té, vat tu tiéu hao

2. Chi phi phéu thuat (chi phi can thiét va hop 1y lién
quan dén mét ca phau thudt ndi tri, phiu thuat trong
ngay hodc phdu thudt ngoai tri) bao gém nhung
khong gidi han:

- Chi phi phong md

- Phiu thuét vién

- Chi phi gy mé

- Céc dung cu, thiét bi phau thuat

- Thudc ding trong phiu thut

- Vit tu tiéu hao

- Chi phi hdi sirc sau khi mb

- Chi phi céy ghép ndi tang (khong bao gom chi phi
mua, van chuyén co quan ndi tang cly ghép va
toan by céc chi phi phét sinh cho nguoi hién bo
phén co the)

- Chi phi tai m

Téi da dén S6 tién bao hiém

Bdo hiém PVI - Bao hiém Sitc khoe nhom 1



3. D.l t . A - A . 2 P P 3 - ; y oo o
: u:.u ri cap cxru (bao gom diéu tri ndi try, trong ngay T&i da dén S6 tidn bao hidm
0dc ngoai tri)
4. Vin chuyén cip ciru (Trong truong hop khong cé
dich vu ctru thuong cua dia phuong, Nguoi dugc bao . | Sy :
hiém c6 thé dung taxi véi gidi han trach nhiém téi | Toi da dén S6 tién bao hiém
200.000VND/vu. Hoa don taxi phai dugc cung cép
vai thong tin lién quan)
Téida
5. Tro cAp nim vién 0,1% S tién bao hiém/ngay
Tbi da 60 ngay/nim
6. Chi phi y té trwéc khi nhip vién (trong vong 30 z. Bl oy e
ngay trudc khi nhap vién) To6i da 5% SO tién bao hiém
A . . A " n . X i
T Dl?u tr;{\sal‘lnkhl xuat vién (trong vong 30 ngay ké tur Téi da 5% S& titn bao hiém
ngay xuat vién)
, £ . . ) . A oA
8. Cl{ﬁm soc y te tai nha (trong vong 30 ngay ké tur Téi da 5% S& tién bao hiém
ngay xuat vién)
9. Tro cip mai tang Téi da 5.000.000 dong

10. Thai san va sinh dé

Theo céc gidi han phutr1 -7

11. Chiam soc em bé

Téi da 0,5% Sé tién bao hiém

B - PIEU KHOAN MO RONG

1. Piéu tri ngoai tri (bao gdm Piéu tri ring co bin)

Lua cht_m‘ tbi da tai
100.000.000 dﬁng/ngu{ﬁ/ném
(khéng qua 20% S6 tién bao

hiém Muc A)
- Chi phi khdm bénh
- Chi phi thudc theo ké don ctia bac si i,
Toida

Chi phi xét nghiém, chin doan hinh anh va diéu tri
bénh do béc si chi dinh

30% Sb tién bao hiém/lan kham

va diéu tri
- Tri liéu hoc buc xa, nhiét, liéu phap anh sang do bac si
chi dinh
- Diéu tri bang céc phuong phap vat 1y tri liéu do bac sy ) Tbi da )
chi dinh 10% S tién bao hiém/ nim
Téi da

Khém thai dinh ky

10% S tién bao hiém/ nam

Diéu tri ring co ban:

Khém, chup X-quang rang

Ldy cao rang (2 14n / nim)

Piéu tri viém nudu (loi), nha chu

Tram (han) ring bing cic chat lidu théng thudng
(amalgam, composite hofic chit liéu khac tuong
duong)

Téi da 30% S& tién bao hiém
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Nhd ring bénh ly (khéng kém theo phau thuat)
Piéu tri tiy ring

. Piéu tri riing toan di¢n

Lua chon tbi da toi
50.000.000 ddng/ngudi/nim
(khong qud 50% S6 tién bao

hiém Diéu tri ngoai trii)

i. Diéu tri ring co ban

- Kham va chyp X-quang rang

- Piéu tri viém nuéu (lgi), nha chu

- Trém (han) ring bing céc chét ligu thong thudng
(amalgam, composite hodc chat ligu khac tuong
duong)

- Diéu tri tiy ring

- Nhé rang bénh 1y (khong kém theo phiu thuat)

ii. Piéu tri ring dic biét

- Léy cao ring (2 1an / nim)

- Nhé rang bénh 1y can phiu thuat

- Léy chan ring

- L&y u véi rang (ldy voi rang sau dudi nuéu)

- PhAu thuét cét chop (phau thuat 14y dinh chén ring)

Toi da dén SO tién bao hiém

. Bao hiém sinh mang: Bao hiém cho trudng hop
Ngudi duge bao hiém tir vong do om dau, bénh tét,
thai san

30 thang luong hodc theo lya
chon s6 tién t0i da dén
5.000.000.000 dong/nguoi

. Vian chuyén cip ciru khin cAp bing dwdong hang
khong

Lua chon t6i da t6i
500.000.000 ddng/ngudi/nim

. Trg cﬁp mat giam thu nhép do 6m dau, bénh tat:
Tro cap luong ngay trong qua trinh diéu tri ndi tra do
ém dau, bénh tat

Lua chon t6i da dén
12 thang luong
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