TONG CONG TY BAOHIEM PVI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 18p - Tu do - Hanh phy

_ QUY TACBAO HIEM
CHAM SOC SUC KHOE TOAN DIEN

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 24:8.../0P-PVIBH ngay 27 thing 8
ctia Téng gidm déc Tong cong ty Bdo hiém PVI)

Paéy 1 Quy tde béo hiém chdm sée stkc khoe toan dién cua Tong cong ty Bdo hiém PVI
danh cho khdch hang cd nhan c6 nhu cau tham gia bdo hiém. Xin vui long doc ky de chéic
chin rang Quy khdch héng da hiéu toan bé cde néi dung dwoe quy dinh trong Quy tic nay.

I. NGUYEN TAC CHUNG
Quy tic bao hiém nay la thoa thuin giita Tdng cong ty Bao hiém PVI (sau day goi la
“Bao hiém PVI”) va Ngudi duge bao hiém c6 tén trén Gidy chizng nhén bao hiém.

1. Pham vi dia Iy dwgc bio hiém
Déi voi quyén loi B&o hiém Tai nan: Toan thé gidi.

Déi vi cac quyén loi khac: Viét Nam.,

Péi twong tham gia bio hiém
2.1. Didukién tham gia bao hiém.

Ngudi duge bao hiém 13 cong dan Viét Nam hodc ngudoi nude ngoai cur tri tai Vit
Nam,tir 15 (muoi lam) ngay tubi dén 60 (sau muoi) tudi (tinh theo lan sinh nhét gan
nhit). Ngudi duge béo hiém dugc tham gia dén 65 (sau muoi lam) tudi voi didu
kién tham gia bao hiém lién tyc tai bao hlem PVI tir ndm 60 (sau muoi) tudi va ap
dung mirc phi bing 130% muc phi cho do tudi tir 51- 60 tudi).

Nguoi duge bao hiém dudi 18 (mudi tam) tudi chi duge nhan bao hiém voi diéu
kién phai tham gia bao hiém cung Hop dong véi BS va/hosic Me, va Sé tién bao
hiém phai bing hogc thip hon $6 tién bao hidm ciia Bb va/hodc Me (Can clr vao 56
nao thip hon). Ngoai ra, Nguoi dugce bao hiém tir 15 ngay tudi dén dudi 1 wdi chi
dugc tham gia bao hiém theo chuong trinh 1 hogc 2 va ap dung mire phi bing 130%
mutc phi cho d¢ tudi tir 1 — 3 tubdi.

2.2. Bao hidm PVI khong nhén bao hiém dbi vdi céc trudmg hop sau:
a. Nguoi dang bi bénh tim than, bénh phong, ung thu.
b. Nguoi bi tan tat hogc thuong tat vinh vién tir 50% trd 1én.
c. Nguoi dang trong thoi gian didu tri bénh hogc thuong tat.

3.  Hgp ddng bio hiém khac

Néu tai thoi diém phat sinh sy kién bo hiém, Ngudi duge bao h1em dugc mot hep
ddng bao hiém khac c6 hi¢u lyc chi trd cho nhing chi phi y té lién quan tGi clng
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5.2.

5.3.

mot thuong tat, b¢nh tat dugc bao hiém theo Quy tic bao hiém nay thi Nguoi duge
bao hiém c6 quyén yéu cu bdi thudng theo bét ky hop ddng bio hiém nao c¢é hiéu
Iye. Trong trudng hop chi phi y té da duge thanh todn béi hop dong khac thi Bao
hidm PVI s& chi chi tra cho Ngudi duoce bao hiém cac khoan khong duoe thanh toan
theo hop ddng bao hiém khac dé va thude pham vi bao hiém cua Quy tic nay.

Phi bio hiém
Phi bao hiém duoc quy dinh trong Hop dong / Gidy chitng nhan bao hiém.

Phi bao hiém phai dugc thanh toan theo thdi han quy dinh trong Hop ddng / Gidy
chimg nhén bao hiém va theo quy dinh cta phap luat. Bao hi¢ém PVI s& khéng chiu
trach nhiém bdi thuomg néu phi bao hiém khong duge thanh toén diy du va ding han.

Ky két, cham dirt va tai tuc Hop ddng bao hiém

. Khi ¢6 yéu cau tham gia bao hiém, Ngudi dugc bao hiém / dai dién hop phap cua

Ngudi duge bao hiém phai dién day da, trung thyc céc noi dung trén Glay yéu ciu
bao hiém. Trén co s& G1ay yeu cdu bao hiém, Bao hiém PVI s& cip cho mdi Nguwi
dugc bao hiém mét Gidy chirg nhén bao hiém. Gidy chirng nhan bao hiém cling véi
Gidy yéu ciu bao hiém duge coi la bang chimg giao két Hop dong bao hiém.

Hai bén déu c6 quyén don phuong chidm dit Hop dong / Gidy chimg nhén bao hiém
trude thoi han bing cach théng bao biang vin ban cho bén kia biét truée it nhat 30
ngay ké tir ngay dinh cham dirt. Bao hiém PVI khong chép nhan viéc Nguoi duge
bao hiém Iui ngay cham dut bao hiém da thong bao.

Truong hop Nguoi duge bao hiém don phuong chidm dirt bao hiém truée thoi han,
Bao hiém PVI s& hoan tra 80% phi bao hidm ctia thoi gian con lai véi diéu ki¢n

trong thot gian hi€u lyc cua Hop ddng / Glay ching nhén bao hiém chua ¢6 yéu ciu
bdi thuong nao duge Bao hiém PVI tra tién bao hiém.

Trudng hop Béao hiém PVI don phu:cmg chdm dirt béo hiém trude thai han khong vi
nguyén nhan Ngudi duge bao hiém vi pham nghia vu thanh toan phi, Bao hiém PVI
s& hoan trd 100% phi béo hiém cuia théi gian con lai néu Ngudi duge bao hiém da
thanh toan phi bao hiém diy dii cho Bao hiém PVL.

Thoi gian con lai 1a Khoang thoi gian tinh tir ngay chdm dut bao hiém truée thoi han
dén ngay két thic thoi han bao hiém quy dinh trén Hop dong / Gidy ching nhan bao
hiém.

Céc truong hop chdm dit Hop dbng bao hidm khéc thuc hién theo quy dinh phép
luét hién hanh.
Khi két thic thdi han bao hiém, Bao hiém PVI ¢o quyen tir chdi tai tuc hop dong

hay diéu chinh cic didu kién, quyén loi va phi bao hiém trong Hop dong / Gidy
chitng nhén bao hiém tai tuc.

Thay d6i quyén lgi bio hiém

Trong thoi han bao hiém, Bao hiém PVI khong Chap nhin thay d6i hodc bd sung
quyén lgi cua Hep dong / Giy ching nhén bao hidm da ky két. Quyen lgi bao hiém
chi ¢6 thé dugc thay déi hoac bd sung khi tai tuc Hop dbng / Gidy chimg nhén bao
hiém.
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Théi han bao hiém

Thoi han bio hiém ap dung theo Quy tc bao hiém nay 12 1 ndm (12 thang) va dugc
quy dinh cu thé trén Heop dong / Gidy chung nhan bao hiém.

Luat ap dung
Luat Viét Nam.

Kiém tra y té

Bao hiém PVI ¢6 quyén thong qua céc chuyén vién y té giam dinh y khoa tinh trang
stre khoe cua Nguoi duge bao hiém vao bét ky lac nao cén thiét, bao gf’im ca trudce
khi nhan bao hiém va trong sudt thdi gian phét sinh khiéu nai. Chi phi giam dinh y
khoa s& do Bao hiém PV chi tra.

Tréch nhi¢ém ciia Bio hiém PVI

Truéng hgp cham dut bao hiém trudc thi han, trach nhiém cia Béo hiém PVI s&
két thuc ngay 1ap tirc cling véi thoi diém chdm dirt Hop ddng / Gidy chirng nhan bao
hiém, bao gém khong chi trd bao hiém cho chi phi y té didu tri phat sinh hodc bat ky
hdu qué nao (cua sy kién bao hiém) xay ra sau khi chdm dut Hop déng / Gidy chimg
nhén bao hiém cho du su kién bao hiém d6 phat sinh trong thdi gian hi¢u luc cia
Hop ddng / Gidy chimg nhan bao hiém.

Truong hep bao hiém hét hiéu luc theo ding thoi han bao hiém ghi trén Hop déng /
Gidy chung nhéan bao hiém, trich nhiém cta Bdo hidm PVI s& chim durt ngay lap
tire cing vé6i thoi diém hét hiéu luc ctia Hop dong / Gidy chimg nhén bao hiém. Tuy
nhién Bao hiém PVI van chiu trach nhiém véi trudmg hop khiéu nai cho su kién bao
hidm phat sinh trong thoi gian hi¢u lyc bao hiém va/hodc dang duoc Bao hiém PVI
giai quyét (trix truong hop chi phi y té diéu tri phat sinh hoic bt ky hiu qua nao
(cla sy kién bao hiém) Xay ra sau khi chdm dut Hop ddng / Gidy ching nhan bao
hiém cho di1 su kién bao hiém dé phat sinh trong thoi gian higu lyc ctia Hop dong /
Gidy chtng nhén bao hiém).

Trach nhiém ciia Ngudi dwge bao hiém
Ké khai trung thue, ddy d cac khoan muc quy dinh trén Glay yéu cdu bao hiém va

ndp phi bao hidm theo dung thdi han quy dinh trong Hop ddng / Gidy chitng nhan
bao hiém.

Tuén thi va thye hién diy dd moi diéu khoan cta Quy tic bao hiém nay.

Khi x4y ra sy kién bao hiém, Nguoi duge bao hiém hoiic than nhan ctia ho phai 4p
dung cac bién phap hop ly va cén thiét dé giam thiéu hau qua.

Théng béo sém nhét nhimg tinh huong ¢ thé dan dén kha ning xay ra hodc ting
tinh nghiém trong clia yéu cu tra tién bao hiém. Trung thuc trong viéc khai bao va
cung cap cdc ching tir chinh xdc v& sur kién bao hiém cho Bao hiém PVI.

Néu Ngudi duge bao hiém hojc ngudi thu huéng hop phap cia Nguoi dugc bao
hiém khéng trung thuc trong viée thue hién cdc trdch nhi¢m trong Quy tac nay, Bao
hiém PVI ¢6 quyén huy bé Hop dong / Gidy ching nhan bao hiém va/hoic tir chéi
mot phan hodc toan bd sb tién bao hiém tuy theo mirc @6 vi pham. Khoan phi bao
hiém da dong s& khong duge hoan lai.
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Trong truong hop Ngudi duge bao hiém/Ngudi dai dién hop phép cua Nguoi duge
bao hiém cé dau hiéu vi pham phap luat, Bao hiém PVI ¢6 quyén & nghi co quan
phap ludt xem xét, giai quyet

CAC PINH NGHIA
Mot s6 thudt ngir trong Quy tic bao hiém nay duge hiéu nhu sau:

Sl.l?' kién bao hiém: La su kién khach quan dugc quy dinh trong myc Pham vi bao
hiém ctia Quy tic bao hiém nay ma khi sy ki€n d6 xay ra, Bao hi€ém PVI phii trd
tién bao hiém cho Ngudi duge bao hiém hodc Ngudi thu hudng hop phép.

Tai nan: La sy ¢6 bit ngd hay khong ludng trude, gay ra boi mot Iye tac dong tur
bén ngoai leén thin the Nguoi duge bao hidm va xay ra trong thdi han bao hiém, 1a
nguyén nhan tryce tlep dan dén tir vong hoic thuong tat than thé cho Nguoi duge bao
hiém va ngoai s kiém soat vi y dinh ciia Ngudi duge bao hiém,

Thueng tat thin thé: La cic chin thuong gay ra true tiép bai tai nan trong subt
thoi han bao hiém.

Thwong tit toan bé vinh vién: La thwong tat than thé cia Ngudi duge bao hiém do
tai nan gay ra va theo két luan cua hoi dong giam dinh Y khoa cdp tinh/thanh phb tré
[én, Nguoi duge bao hiém bi thuong tat than thé vinh vién vai ty 1& tir 81% trd 1én.

Theo quy dinh cua Quy tac bao hiém nay, Thuong tat toan b¢ vinh vién chi duge
x4c dinh sau khi didu tri tdn thuong than thé gay ra thuong tat d6 da két thuc.

Thuong tat b¢ phan vinh vién: La thuong tat thin thé lam cho Nguoi duge bao
hidm vinh vidn mét di chirc nang hoat ddng binh thudng clia mot hay nhiéu b phan
cla co thé ma khong ¢6 kha ning khic phuc.

Theo quy dinh cta Quy tic bao hiém nay, Thuong tat toan bo vinh vién chi bao
gbm nhitng muc dugce liét ké trong Phu luc “Béng ty 1¢ tra tlen bao hiém thuong tat”
dinh kém Quy tic va chi dwgc x4c dinh sau khi diéu tri tn thuong thin thé gay ra
thuong tat d6 da két thiic,

Thweng tat tam thoi: La tinh trang ma Ngudi duge bao hiém bi thuong tat khong
thé thye hién mdt phan hodc toan bd ¢dng viée hang ngay cua minh trong mét
khoang thoi gian nhat dinh.

Om dau, bénh tit: La tinh trang co thé ¢o diu hiéu cua mot bénh 1y khac vai tinh
trang sirc khoe binh thudng can thiét phai duge didu tri y té.

Bénh man tinh: 13 bénh tién (rién kéo dai hodc hay tai phat va khong cé kha ning
chita khoi hoan toan va ciing khong tu bién mat theo két luén clia bac s§ diéu tri.

Bénh c6 san: La nhirng bénh ¢6 tir trude ngay bat dau hidu luc bao hiém va la bénh
ma Ngudi duge bao hiem:

o Daphai diéu trj trong vong 3 ndm trudc ngay bit diu hiéu lye bao hiém, hodc;

e (o tridu chung vé mit y khoa, da ton tai va c6 ngudn goc tir trude khi bao hlem

c¢6 hiéu luc, bat ké 1a Ngudi duge bdo hidm da duge diéu tri hay dugc tu vén
kham trude do hay chua.

Theo Quy tic bao hiém nay, ngoai cac bénh co san theo dinh nghia trén, mot 56
bénh sau duoc hiéu 1a Bénh ¢6 sin: viém Amidan can phai cit, viém VA cin phai

Bdio hiém PVI— Quy tdc Bao hiém Chim séc siec khoe toan dign— 2017 4/16

W

N

.-

Uy Wy 'z



ngo, veo vach ngan can phau thuat, rdi loan tién dinh, thoai héa khép/dot sdng/cot
sdng, viém tai gitra cn phiu thuat, thoat vi dia dém, bénh hen.

Bénh dic biét: La cac loai u budu lanh tinh bénh huyét ap, tim mach, loét da day,
viém da khop, loét rudt, viém gan céc loai, Xo gan, suy gan, viém mang trong da
con, tri, sOi cac loai trong hé théng tidt niéu va dudng mat, viem xoang, bénh dai
thdo dudng, Parkinson, bénh lién quan dén hé théng tao mau, bénh suy phdi, tran
khi phdi, cac bénh mach mau ndo, dot quy, hon mé, dong kinh, Alzheimer, hoi
ching mat tri nhd, rdi loan tuyén gidp va nodi tiét tuyén tuy, tuyén thugng than, rdi
foan ndi tiét, Lupus ban do.

Bénh nghe nghlgp La nhiing bénh ly mang dic trung cia nghe nghiép hoic lién
quan toi nghé nghiép. Nguyén nhin ctia bénh nghé nghiép la do tac hai thuong
xuyén va lau dai cia diéu kién lao dong noi Nguoi dugc bio hlem lam vi¢c. Danh
muyc bénh nghé nghiép theo quy dinh hién hanh ctia lién B Y té va B6 Lao dong -
Thuong binh va X& hoi.

Bénh / di tat bim sinh: La bt ky bénh / dj tit ndo duge hinh thanh trén thai nhi
trong qua trinh mang thaj cia ngudli me, ¢o tai thoi diém chao di va ¢6 thé duge co
quan y té¢ mo ta dudi nhiéu tén nhu © bénh bém sinh, khuyét tat bam sinh, di tat bim
sinh, di dang va bét thuong ciia Nhiém sic thé”.

Bénh Di truyen La bat ky bénh nao xuat hién & nhung ngudi ¢6 ciing huyét thong
hay sur chuyén nhitng bénh Iy cua bd, me cho con cai théng qua gen cua bb, me
va‘hode duoc truyén tir doi nay sang doi khac, tir thé hé nay sang thé hé khac trong
nhitng ngudi ¢ cung huyét théng. Viée x4c dinh bénh di truyén phai do bac sy thuc
hign.

Bénh vién: La co s¢ y té kham bénh va chita bénh hoat dong hop phap theo quy

dinh ctia phap luat Viét Nam va:

o (6 kha niing va phwrong tién chén doan bénh, diéu tri va phiu thudt.

o (06 didu kién thudn loi cho viéc ‘diéu tri ndi tri va co hé thdng theo dai sirc khoé
hang ngay cho cdc bénh nhén di€u tri ndi tra.

e Khéng phai 13 noi ¢ an dudng phuc hdi stre khée hodc 12 mot noi dic biét chi c6

muc dich duy nhét 1a phyc vu cho ngudi gia holic giip do cai nghién rugu, thude
phién, ma tuy hodc dé diéu tri réi loan t4m thén, diéu tri bénh phong.

Bénh vién cong 14p: 1a co so y té do co quan nha nudc ¢6 thim quyen thanh ldp va
quéan ly theo quy dinh ciia phap luat va 6 tu céch phip nhan, con déu, tai khoan va
t6 chirc bo may ké toan theo quy dinh ctia phap luat vé ké toan dé thyc hién nhiém
vu cung cip dich vu céng hodc phuc vu quén ly nha nuée trong cac linh vue chuyén
méon kham bénh.

Phong kham: la co s¢ y té kham bénh, chira bénh ngoai trd hoat dong hop phap
theo quy dinh cla phap ludt Viét Nam (c6 gidy phép kinh doanh hop I¢ va con du
riéng), ¢6 khéa nang va phuong ti¢n kham benh, chén doan va diéu trj bénh.

Cac chung tir, hoa don, bién lai, phleu thu phat sinh tai cac phong kham phai tuén
thu theo quy dinh ctia B$ Tai chinh / Téng cuc Thué.

Nguwoi hanh nghé kham bénh, chiva bénh: 12 Bic s§, Y 55, Diéu dudng vién, Ho
sinh vién, K¥ thuat vién, Luong y ¢6 Chung chi hanh nghé kham bénh, chira bénh

hop phap.
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Theo quy tdc bao hiém nay, Béc s§ khong bao gdm bac sy la Nguoi duge bao hiém
hay 13 vo hoiic chong, b6 hojic me, con, anh/chi em rudt chia Ngudi duoc bao hiém.

Niam vién: La viéc bénh nhan c¢in thlet phai diéu tri trong ngay va/hode didu tri ndi
tru it nhat 24 gio lién tyc tai co s¢ y té va phai ¢6 gidy nhap vién va/hoic ra vién do
bénh vién cip, k& ca viée sinh dé hoic didu tri trong thoi gian mang thai.

Dleu tri ndi tri: La didu trj y té khi Nguoi duge bao hiém cé lam thu tuc nhdp vién
va nam tai giuong bénh qua dém. Gidy ra (xuat) vién [a mdt trong nhirng chirng tur
cén thiét d& yéu céu chi tra bao hiém cho quyén lgi nay.

Diéu trj trong ngay: La viéc Ngudi dugc bao hiém can thiét phai nhap vién d¢ diéu
tri mdt bénh da dugc chdn dodn xac dinh, ¢6 phac do di€u tri va phat sinh chi phi
giudng bénh nhung khong phai ¢ lai bénh vién qua dém.

Phiu thuat: L3 mot phuong phép khoa hoe dé diéu tri thuong tat hodc bénh tit, thai
san duge thue hién boi nhimg phau thuit vién cé ching chi hanh nghé hop phap
thdng qua nhitng ca mo bing tay voi cac dung cu y té hogc md bing thiét bi y té
trong bénh vién, bao gdm ca hinh thirc md bang tia laser, md noi soi. Céc loai phiu
thuat phai thudc danh muc phiu thuét do B Y t¢ Viét Nam ban hanh,

Phéu thuit trong ngay: La phiu thuat dé difiu tri thuong tat hodc bénh tit nhung
khong doi hoi bénh nhén phai & lai qua dém dé€ cham soc y khoa.

Piéu tri ngoai tri: La viéc diéu trj y té khi Ngudi duge bao hiém can thiét phai
diéu tri 6m dau, bénh tat hodc tai nan tai mot co sé y té hgp phap ma khdéng phai
n3m vién.

Chi phi théng 1€ va hop ly: La cac chi phi'y té can thiét, khong vuot qua mirc chi
phi chung ctia cac co so'y te cung cap dich vu y té c6 cling mic do trong pham vi
dia ly quy dinh trong Quy tac nay, ¢ noi phat sinh nhitng chi phi y té 46, phat sinh
khi cung cap cac dich vu y té diéu tr twong duong hodc muc do diéu tri, dich vu hay
viéce cung cdp dich vu kham, chira bénh d6i v4i bénh tat hodc thuong tat than thé
tuong .

Tién giwong diéu tri: La chi phi tién givdong nam didu trj trong mdt phong tiéu
chudn v/ hodc phong chim séc dac bict (ICU). Bao hiém PVI khong thanh toan
cac chi phi khong phai 14 chi phiy té nhu dién thoai, bao chi, tiép khach, my pham.

Phong tiéu chuin: Theo Quy tic bao hiém nay, phong tiéu chuan duge gidi han toi
loai phong don ¢6 gia thdp nhét tai co s¢ y té didu tri, khong bao gdm céc loai phong
theo yéu cdu, phong VIP va bao phong.

Thubc ké theo don ciia bac s§: La nhitng loai thude duge bac s§ ké don theo quy
ché ké don thudc hién hanh ctia B§ Y té Viét Nam va quy dinh cua phép ludt.

LAin kham/diéu tri: La viéc kham, xét nghiém, chin doan hinh anh hay céc thd
thuat tham do khac va thube diéu tri duge chi dinh boi mot bac s§ tai mot thoi diém.

o Truong hop nhiéu bac sy chuyén khoa cling hoi chin truée mot ngudi bénh theo
quy ché bénh vién thi chi dugc tinh 12 mét lan kham/ diéu tri

e Trudng hop ngudi bénh phai kham thém mot ) chuyén khoa khac va co chi
dinh ctia bac s¥ trong cing mot ¢o s¢ y té, trong mdt 1an kham thi mdi chuyén
khoa dugc coi la mét lan kham/ diéu tri.
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Chim soc y té tai nha: La cac dich vu cham séc y té cla mdt y té duge cip gidy
phép hanh nghé hop phap dugc thuce hign tai nha cia Nguoi duge bao hiém va ngay
sau khi ra vién (thoi gian ndm vién tdi thidu 14 7 ngay). Dich vu ndy phai dugc thuce
hién theo chi dinh cua bac s§ diéu tri vi nhimg ly do dic tha cia nganh y.

Chi phi trirée khi nhip vién: La cac chi phi kham bénh va st dung cac xét nghiém
chén doén theo chi dinh cia bac s¥, lién quan truc tiép dén bénh/thuong tat cdn phai
nhdp vién va can theo déi, chi duge chip nhan mét 1an gin nhét trong vong 30 ngay
trude khi nhip vién.

Chi phi diéu tri sau khi xuat vién: L4 cac chi phi diéu tri ngay sau khi Xuat vién
theo chi dinh cla béac s§ nhung 16i da khong vuot qué 30 ngay va lién quan tryuc tiép
dén viée diéu tri ndi trd truwde d6. Cae chi phi nay bao gf’im phi kham, chin doan
hinh anh, xét nghi¢m co ban va thude.

Thai ky: LA qud trinh ké tir ngdy dau tién thu thai theo chén doan cha béc s§ cho
dén khi sinh.

B§ phén / Dung cu gid: La bo phin / dung cu nhan tao thay thé cho cac bd phin

cta co the.

Dung cu/ thiét bj y té hd trg diéu tri: La cac dung cu / thiét b y té

o duge dat/cdy/trdng vao bat ¢l bd phén nao cia co thé ¢é hd trg cho chitc ning
hoat déng ctia bd phan doé vashodc hd trg cho vige diéu tri va phau thuat (tru

truong hop didu tri thuong tit do tai nan), bao gdom nhung khéng giéi han &
stent, van tim, béng nong, dia dém, nep, vis, chét treo, mdy tao nhip tim;

e duoc sir dung beén ngoai co thé nhiam hd trg chire nang van dong hodc cac chuc
néng khac cua co thé bao gom nhung khong glm han & nang, nep, xe lan, xe day,
thiét bi trg thinh, kinh thude, may hé trg tim va cdc dung cu chinh hinh thim my
khac

Diéu trj phuc hdi chive niing: 1.4 mot phan chuong trinh diéu tri clia bénh nhan ndi
tri dudi sy gidm sat cia bac st va phai 1a chuong trinh didu tri phuc hdi di dugce
cbng nthan, nham muc dich khéi phuc lai tinh trang binh thudng va/hay chirc nang
sau tén throng cap tinh hodc do bénh. Pidu tri phuc hdi chitc ning bao gbm diéu tri
ndi khoa dung thudc, ngoai khoa — phau thuat va nhiéu k¥ thudt khéc, trong d6 c6 k¥
thuat vat ly tri licu.

Vit 1y tri ligu: La phuong phap didu tri biang cach st dung céac tac nhan vt ly tu
nhién hay nhan tao nhu nude, khong khi, nhigt 49, dién, tia X, tia cuc tim, tia hong
ngoai, siéu am, cdc chét déng vi phong xa, xoa bop..., khong bao gdm massage, spa,
chinh hinh thim m§.

Dich bénh: Theo cong bé cia Co quan chire ning cép Trung wong.

S tidn bao hidm: La sb tién bdi thuong t6i da ghi trong Bang quyén lgi bao hiém
Chidm soc Stre khoe Toan dién cua Bao hiém PVI ¢o6 thé duge chi trd trong 01 nim
bao hiém cho mdi Nguoi duge bio hidm / Nguoi thy huang hgp phap khi xay ra sur
kién bao hiém.

Gidi han trach nhiém chi tiét (Gioi han phu): La gi61 han bdi thudng t01 da c6 thé

tra cho timg quyén lgi bao hiém duge quy dinh chi tiét trong Bang quyen loi bao
hidm Cham séc Sirc khée Toan dién. Tuy nhién tong céc giéi han chi tiét khéng
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I11.

1.2

1.3.

1.4.

vuot qua SO tién bao hiém.

Ngwoi dwge bao hiém: L3 ¢4 nhan d3 hoan thanh viée ké khai hoic tén cia ho dugce
ké khai trong gidy yéu ciu tham gia bao hi€ém va higéu luc bdo hiém da duge xac
nhén, hodc la ngudi ¢é tén trong Hop dong / Gidy chimg nhan bao hiém.

Thei gian cho: La khoang thdi gian ma Cha hop ddng / Ngudi duge bao hiém
khéng dwoc thanh todn cho mét quyén lgi bao hiém cu thé, bao gém ca nhimg su
kién bao hiém phat sinh trong thoi gian cho nhung héu qué xay ra ngoai thoi gian
ch& hoiic viéc diéu tri kéo dai ngoai thoi gian cho va trong thoi han bao hiém. Thoi
gian cho ap dung cho mét quyén lgi nao thi phai duge thé hién trén Hop dong / Gidy
chimg nhén bao hiém tuong tmg véi quyén loi doé.

T4i tye lién tuc: La viée Hop dong / Gidy chung nhén bao hiém méi c¢6 quyén loi
thdp hon hoic bing quyén loi bao hiém cua Hop ddng/ Gidy chimg nhén bao hiém
ma Nguoi duge bao hiém di tham gia trude d6 va ¢6 ngay bat ddu hiéu luc bao
hiém vao ding ngay ké tiép sau ngay hét han bao hiém cia Hop déng / Gidy chimg
nhan bao hiém ma Ngudi duge bao hiém di tham gia truée do tai Bao hiém PV

Pdng chi tra: Pong chi tra 1a s& tién theo ty 1é ma Bao hiém PVI va Ngudi duge
bao hiém cling chi tra khi phat sinh chi phi thuéc pham vi bao hiém Phan chi tra cha
Bao hiém PVI dugc tinh theo ty 1& phan tram (%) trén téng sd tlen chi phi phat sinh
thuge pham vi bao hiém hoic trén cac mirc gidi han phu cta quyén loi diéu tri ndi
tri / diéu tri ngoai tra tiy theo mire nao thp hon thi dugc dp dung. Gi6i han chi phi
dugc bao h1em sau khi ddng chi tra t6i da bang S6 tién bao hiém quy dinh trong
Bang quyén loi bao hiém.

QUYEN LQI BAO HIEM
QUYEN LOI BAO HIEM CHINH

Bao hiém Tai nan ca nhan.

. Pham vi bao hlem Béo hiém cho trudng hop Ngudi duge biao hiém tir vong,

thuong tat vinh vién do tai nan, trir nhiing truong hop loai trir quy dinh & phan IV
dudi day.

Hiéu lyc bao hiém: Quyén loi bao hiém nay ¢o hiéu lue ngay ké tir ngay bit diu
thdi han bao hiém ghi trén Hop ddng / Gidy ching nhin bao hiém.

Quyén lgi bio hiém:
Quyén lgi 1 — Tik vong/ thuong tit toan b{ vinh vién do tai nan

Bao hiém PVI tra toan bd S6 tién bao hiém ghi trén Hop dong / Gidy ching nhén
bado hiém.

Quyén lgi 2 - Thuong tit bj phén vinh vién do tai nan

Bao hiém PVI chi tra theo ty 18 phin tram cla S tién bao hiém theo Phu luc “Béng
ty 18 tra tién bao hiém thuong tat” cia Quy tic bao hiém nay

Quy dinh chung:

Pbi voi bat ky Nguoi dugce bao hiém ndo, S6 tién bao hiém khong dugc tra qua mot
trong nhiing S6 tién bao hiém quy dinh tai Quyén lgi 1 hay 2 khi ¢6 lién quan dén
clng mot tai nan.

Bio hiém PVI— Quy tde Béo hiém Chdm séc sike khoe toan dign— 2017 8/16
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2.1.

2.2

Tong s6 tién duge tra theo S6 tién bao hiém ciia Quyén lgi 2 dbi v6i bat ky Nguoi
dugce bao hiém nao ¢o lién quan t61 cung mdt tai nan s& khong vuet qua 100% sd
tién da ghi trong Hop dong / Giay chirng nhin bao hiém.

Khong mét khoan tién nao duge tra theo Quy tic bao hiém nay bj tinh lai.

Trudmg hop Ngudi duoc bao hidm bj thuong tat bd phan vinh vién di duge Bao
hidm PVI tra tién bao hiém, trong vong 01 nam ké tir ngay xay ra tai nan Ngudi
dugc bao hiém tir vong do hdu qua ctia chinh tai nan dé, Bao hiém PVI s& tra phén
chénh léch giita s6 tién ghi trong hop ddng / Gidy chimg nhdn bao hiém véi sé tién
da chi tra trude do.

Bio hiém Diéu tri ndi tri do 6m dau, bénh tit, tai nan (khéng bao gdém diéu tri
nha khoa).

Pham vi bao hiém.' Bdo hiém trudmg hop Ngudi dugc bao hiém bi dm dau, bénh
tt, tai nan phai nam vién phau thujt, trir nhitng treong hop loai trir quy dinh & Phan
1V duéi day.

Déi vi Nguoi duoce bao hiém dudi 10 tudi, quyén loi nay ap dung ty 1é dong chi tra
30/70 (Ngudi duge bao hiém chi tra 30%, Bao hiém PVI chi tra 70%) khi dleu tri

ndi tri tai cac tit c& cdc co s v té, trir Bénh vién céng ldp nhung khéng bao gbm
khoa quéc té tai Bénh vién cong 1ap.

Hiéu lwe bao hiém: Quyen lgi bao h1em nay chi ¢ hidu lue sau thoi gian cho dudi

day ké tir ngay bét dau tham gia quyén loi bao hiém nay ghi trén Hop dong / Gidy

chimg nhan bao hiém:

- Coé hiéu lyc ngay dbi voi trrong hop tai nan

- 30 ngay dbi véi trudmg hop dm dau, bénh tit thong thuong

- 180 ngay d6i véi Ngudi dugce bao hidm tr 15 ngay tudi dén 6 tudi diéu tri bénh
viém phé quan, tiéu phe quan, viém phéi cac loai.

- 365 ngdy dbi v6i bénh man tinh, bénh dic biét va bénh c6 sin

- Déi voi cac hop dong tai tye lién tue, thot gian cho s& dugce tinh tir ngay bét du
tham gia bao hiém (bao gbm ca Hop ddng / Gidy ching nhan bao hiém nam
trude tai Bao hiém PVI) véi dleu kién Ngudi duge bao hiém déng phi bao hiém
day du, ding han cho thoi gian tiép theo.

A s = 3w = + R
. Quyén lgi ctia Nguoi dwge bao hiém:

Trwong hop nim vién: Trudong hop Ngum duogc bao hiém phal nam vién (khong
bao gdm diéu tri trong ngay) thudc pham vi bao hiém, Bao hiém PVI s& thanh todn
cac chi phi diéu tri, tién givong didu tri, tién an theo tidu chuin diéu tri ndi tri cua
bénh vién (néu ©0), chi phi x¢t nghiém, chén doan hinh anh, thube didu tr, truyén
mau, § xy, huyét thanh, quan 4o bénh vién va céc chi phi y té lién quan khéc nhung
téi da khong qua gidi han quy dinh trong Hop dong / Gidy chung nhan bao hiém va
khong qua 60 ngady trong mdt ndm bao hiém.

Truong hop phau thudt: Truong hop Ngudi duge bio hiém phai phau thudt (
khong bao gém phau thudt trong ngay) thudc pham vi bao hiém, Bao hlem PVI s¢&
thanh toan toan b chi phi gay mé, chi phi phiu thuft va cac chi phi y té phat sinh
trong phong mé Gi6i han s tién chi tra cho truong hop phau thudt khong vurgt mue
gidi han t6i da duge ghi cu thé trong Hop dbng / Gidy chirng nhin bao hiém.

Béo hiém PVI— Quy tdc Bao hiém Chdm séc sirc khoe toan dién— 2017 9/16
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¢. Cic quyén lgi bao hiém khac: Quy dinh chi tiét trong Bang quyén loi bao hiém

1.1.

1.2.

1.3.

Cham sdéc¢ sirc khoe toan dién cia Bao hiém PVI.
QUYEN LOQI BAO HIEM BO SUNG

Quyen loi bé sung 1: Diéu tri ngoai trii do 6m dau, bénh tit, tai nan (khéng bao
gom diéu tri nha khoa)

Pham vi bao hiém: Bao hiém PVI s& thanh todn cho Nguéi duge bao hiém tham

gia quyen loi bao hiém bd sung nay cac chi phiy té phat sinh diéu trj ngoai tra do
6m dau, bénh tit, tai nan trong thdi han bao hidm, bao gdm:

- Chi phi kham, céac xét nghiém, chin do4n hinh anh, thu thudt thim do, vat tu y té
tiéu hao thong thuwdong theo chi dinh cia bac si;

- Chi phi thudc theo ké don ca bac si;

- Dibu trj bang cac phuong phéap vat 1y trj liéu, tri liéu hoc birc xa, nhiét, liéu phap
anh sang do bac sy chi dinh.

Theo Quy tic bao hiém nay, cic trudng hop diéu tri trong ngay, phau thuat/ tiéu

phiu/ ndi soi chin doan bénh trong ngay dugc gidi quyét theo quyén loi Pidu tri

ngoai tru.

Déi voi Nguoi duge bao hiém dudi 10 tudi, quyén loi nay ap dung ty 1¢ ddng chi tra

30/70 (Ngudi duge bao hiém chi tra 30%, Bao hiém PVI chi tra 70%) khi dleu tri

ngoai tri tai cac tat ca cic co o y té, trir Bénh vién cong 1ap nhung khong bao gdm
khoa quéc té tai Bénh vién cong lap.

Hiéu lye bio hiém: Quyen loi bao hiém nay chi c6 hiéu lue sau thoi gian chey duéi
day ké tlr ngay bat ddu tham gia Quyén lgi bao hiém bd sung 1 ghi trén Hop ddng /
Gidy ching nhan bao hiém:

- C6 hiéu lyc ngay dbi véi trudng hop tai nan.

- 30 ngiy d6i véi trudong hop dm dau, bénh tit théng thudng.

- 180 ngay dbi véi Ngudi duge bao hiém tir 15 ngay tubi dén 6 tudi diéu tri bénh
viém phé quan, tiéu phé quan, viém phoi cac loai.

- 365 ngay d6i v4i bénh man tinh, bénh dic biét va bénh c6 san.

Pbi vai cac hop d6ng tai tuc lién tuc, thoi gian cho s& duge tinh tir ngay bat dau

tham gia Quyen loi bao hidém bd sung 1 (bao goém ca Hop dong / Glay chung nhin

bao hiém ndm trudce tai Bao hiém PVI néu ¢6 Quyen loi bao hiém bd sung 1) véi

dlgu kién Ngudi duoc bao hidm déng phi bao hiém day du, ding han cho thoi gian

tiép theo.

Loai trir bao hlem Ngoai quy dinh tai Phén IV cta Quy tic bae hiém ndy, Quyén

101 bao hiém bd sung nay con ap dung thém céc diém loai trir sau:

- Kham va cac xét nghiém khong co két ludn bénh cua bac s§;

- Diéu tri nha khoa, diéu tri thai san ngoai tra;

- Kham va g:éc xet nghiém gé két ludn bénh cua béac si diéu tri nhung khong co
phéc d6 diéu tri bénh cu the.

Quyén lgi bo sung 2: Bao hiém Chim séc ring
(Chi nhan béo hiém khi da tham gia béo hiém Piéu i ngoai tri)

Béo hiém PVI— Quy tdc Bdo hiém Cham séc stec khoe toan dién - 2017 10/16




2.1

2.2,

2.3.

3.1.

Pham vi bao hiém: Bao hiém PVI s¢ thanh toan cho Nguoi duge bao hiém tham

gia quyén loi bao hiém bd sung nay cic chi phi y t€ cham s6c va diéu tri ring phat

sinh trong thoi han bao hiem :

- Kham, chup X Quang va chan do4n bénh;

- Léy caorang (1 lan/ndm);

- Tram (han) rang bing cac chét liéu thong thudng (amalgam hodc composite hojic
cac chat licu khac twong duong);

- Nhd rang bénh 1y, nhd chan rang (bao gdm phau thuét);

- Chira tuy riang;

- Didu tri viém nudy, viém nha chu;

- Didu tri ring cip clru trong vong 24 gio ké tir khi xay ra tai nan theo chi dinh cua

bac si gidi han t61 10% STBH Quyén lgi b6 sung 2;

- Pham vi bao hiém quyén lgi bao hiém cham séc rang:

» Tai dia ban Ha N§i va TP. Ho Chi Minh: tai céc bénh vién/ trung tim y té
nha nude, bénh vién tu nhéinqvﬁ quoc te va cac bénh vién/co s y té ¢d ky
théa thudn hop tdc véi Bao hiém PVIL

« Tai cac dia ban khac: tai cac cos0'y té 6 gidy phép hoat dong hop phap trén
lanh tho Viét Nam va cung cdp duge diy di ching tir, héa don hop 1€, loai
trir cac co s8¢ trong danh sach tir chdi bdi thuong cita Bao hiém PVIL

Hiéu lyc bio hiém: Quyen loi bao hiém nay chi ¢6 hiéu luc sau thoi gian chd 30

ngay ké tir ngay bit ddu tham gia Quyén lgi bao hiém bd sung 2 ghi trén Hop dong /
Gidy chimg nhan bao hiém.

Loai trir bao hiém: Ngoai viéc ap dung cic diém loai trir theo quy dinh tai Phan IV
clia Quy tic bao hiém, Quyén loi bao hiém bd sung ndy con ap dung thém cic diém
loai trur sau:

- Lamring gia;
- Didu tri hodc chinh rang mang tinh thim my.

Quyén l¢i bd sung 3: Bao hiém thai sin

(Chi &p dung cho phu niF ¢é do tudi tiv 18 dén 45 vi tham gia chwong trinh 1 hodc 2)
Pham vi biao hiém: Bao hiém PVI s& thanh toan theo gl()fl han quy dinh trong Hop
dong / Glay chirng nhén bao hlem cho Ngudi dugc bao hiém tham gia quyén loi bao
hiém bd sung ndy cic chi phiy té cham soc thai san va sinh dé tai cic co s¢ y té nha

nuoc hode tu nhin c6 gidy phép hoat dong hep phép trén lanh thd Viét Nam phat
sinh trong thoi han bao hiém nhu sau:

a. Bién chitng thai sin va sinh mé:

Bao hiém PVI s& chi tra cdc chi phi y té phét sinh theo chi dinh cda bac si do cic
bién chiing trong qua trinh mang thai hofic trong qua trinh sinh nd. Viée sinh md chi
duge bao hlem neu do béac s7 chi dinh Ia can thiét cho ca sinh d6, khong bao gém
viée sinh md theo yéu cau.

Bién chimg thai san bao gom va khéng gidi han trong cic truong hop sau:

- Say thai hodc thai nhi chét trong t&r cung;

- Mang thai tring nuoc;

Bao hiém PVI — Quy tdc Bdo hiém Chdm sdc sikc khoe todn dign— 2017 11/16
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3.2.

4.2.

IV.

- Thai ngoai tr cung;

- Bing huyét sau khi sinh;

- $6t nhau thai trong tt cung sau khi sinh;

- Pha thai do diéu tri bao gdm céc trudng hop phé thai do cac bénh Ly di truyén/di
tit bam sinh cda thai nhi hodc phai pha thai d€ bao v¢ tinh mang cia nguoi me;

- Bién ching cua cac trudng hop trén.,

b. Sinh thuong:

Bao hiém PVI s& chi tra cic chi phi y té phat sinh cho viée sinh thudng bao gdm va

khong gidi han trong cac chi phi: d& d¢, vién phi tdng hop, bac si chuyén khoa. ..

Hiéu e bao hiém: Quyén loi bao hiém nay chi ¢6 hiéu luc sau thoi gian chd duéi

day ké tir ngay bat ddu tham gia Quyén lgi bao hiém bd sung 3 ghi trén Hop dong/
Gidy ching nhén bao hiém:

- 60 ngay dbi véi truong hop bién ching thai san.

- 365 ngay ddi véi trudng hop sinh dé.

Déi véi cac hop ddng tai tuc lién tuc, thoi gian chd s& duge tinh tir ngay bét dau
tham gia Quyén loi bao hiém bo sung 3 (bao gém ca Hop déng / G1ay ching nhin
bao hiém nam trude tai Bao hiém PVI néu co Quyen loi bao hiém bo sung 3) véi

d1§u kién Ngudi dwgc bao hiém déng phi bao hiém diy du, daung han cho thoi gian
ti€p theo.

Quyén lgi bb sung 4: Bio hiém Tir vong do om dau, bénh tat

. Pham vi bao hiém: Béo hiém PVI s& thanh toan cho Ngudi duge bao hiém tham

gia quyén loi bao hiém bd sung nay toan bd S tién bao hiém ghi trén Hop dong /
Gidy chitng nhan bao hiém trong trueong hop Ngudi duge bao hiém tir vong do 6m
dau, bénh tat thudc pham vi bao hiém.

Hi¢u lyc bao hiém: Quyen loi bao hiém nay chi ¢6 hiéu lye sau thoi gian che dudi
day ké tir ngay biit du tham gia Quyén loi bao hiém bd sung 4 ghi trén Hop dong/
Gidy chitng nhan bao hiém:

- 30 ngay déi véi trudng hop dm dau, bénh tét thong thwong.

- 730 ngay ddi v&i bénh mén tinh, bénh dic biét va bénh c6 san.

Péi voi céc hop ddng tai tuc lién tuc, thoi gian chd s& duoc tinh tir ngay bat du
tham gia Quyén lgi bao hiém bd sung 4 (bao gbm ca Hop dong / Glay chimg nhén
bao hiém nidm trude tai Bao hiém PVI néu ¢o quen loi bao hiém bd sung 4) véi
didu kién Ngudi duge bao hiém déng phi bao hiém ddy du, ding han cho thoi gian
tiép theo.

LOAI TRU BAO HIEM (Ap dung cho quyén lgi chinh va tat ca quyén loi bé sung)

Bao hiém PVI s& khong chi tra quyén loi bao hiém cho Ngudi dwge bao hiém trong
cac truong hgp sau:

1. Diéu tri ngoai pham vi dia ly dugce quy dinh;
2. Hanh dong cb y ctia Ngudi duge bao hiém hogc Ngudi thy hudng hop phap;

Truong hgp sy kién bao hiém xay ra do hanh dong ¢d v clia mdt hodc mét s6
ngudi thu hudng, Bao hidm PVI vin tra tién bao hiém cho nhimg ngudi thy
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10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

17.

I8,

hudng hop phap khdc theo thoa thudn trong Hop dong / Gidy chimg nhan bao
hieém.

T vong hodc bat ky dm dau, bénh tat hay thuong tat nao ¢6 nguyén nhan truc
tlep tir viée sur dung bia, ruou, ma tiy va céc chét kich thich trrong tu khéc theo
két luan ctia bac sT/co quan c6 tham quyén;

Diéu tri v&/hodc cham sbéc cai nghién ma tiy, cai nghién rugu, st dung thuéc
khong theo chi dinh cia bac s¥;

Diéu tri hofic phiu thuit theo yéu ciu caa Ngudi duge bao hidm ma khong phéi
1a viée di€u tri hodc phau thudt binh thuong do B& Y t€ quy dinh;

Tir vong hodc b4t ky ém dau, bénh tat, hay thuong tit nao gy ra bdi chién
tranh, ndi chién, dinh ¢ong, khiing bo;

T vong hozf}c bét ky (’:)~m dau, bénh téit,, hay thuong tat nao phat sinh tryuc tiép
hodc gian tiep tor & nhiém héq hoc, chat phéng xa, nguyén li€u hat nhén, dich
bénh hay thién tai nhu: dong dat, nuai lua gay ra;

Nguoi duoe bao hiém c¢6 ¥ dinh tu tir hodc ¢b ¥ dan than vao noi nguy hiém
khong can thiét, trir khi dé clru nguoi, clru tai san;

Ngudi dugc bio hiém tir 14 tudi trg 1én vi pham phdp ludt va vi pham quy dinh
an toan lao dong tai noi lam viéc, ¢6 bién ban/ van ban cua Co quan chirc nang
xac nhén v€ viéc vi pham;

Thuong tét cta Nguoi duge bao hidm va bat ky hdu qua nao phat sinh tir hanh
dong danh nhau, trir khi chimg minh duge d6 1a hanh dong tu v€ chinh dang;

Tham gia vao cdc hoat dong hang khong (trir Khi v6i tu cdch 1a hanh khach),
tham gia cac cudc dién tip hudn luyén quin sw, tham gia chién ddu cta luc
lugng vii trang;

Tham gia tap luyén hodc thi d4u cac mén thé thao chuyén nghiép, tham gia vao
bat ky hoat dong dua nao;

Bét ky viéc diéu tr{ hodc thir nghiém nao lién quan dén céc bénh lay lan qua
duong tinh dyc, hoi ching suy giam mién dich mac phai (AIDS), tinh trang va
bénh lién quan dén vi rat HIV va bét ky hiu qua nao ctia cdc bénh, hoi chimg va
tinh trang trén;

Bénh sbt rét, phong, lao, bénh nghé nghiép;

Diéu tri bénh ung thu, u budu é4c tinh cac loal va hiu qua hay bién chiing cua
cac bénh nay;

Céc bénh suy tuy, bach cau, suy than, diéu tri loc mau, chay than nhan tao va
hau qua hay bién ching cuia cac b¢nh nay;

biéu tri va/holc phiu thudt cho cac bénh/ di tat bam sinh, bénh di truyén, bénh
di dang vé gen va moi bién chimg, hau qua lién quan dén nhimg bénh nay,
nhitng phau thudt co tir trude ngay bit dAu thoi han bao hiém bao gdm nhung
khong gidi han & bénh tim bim sinb, bénh Down, hé méi, hé ham éch, tich nude
trong ndo, hep hdu mdn, hep bao quy dau, veo vach ngan bim sinh;

bidu tr va hau qua cia At ca cac loai bénh tam than hodc rdi loan tdm than va
hanh vi, bénh cham phat trién, bénh rdi loan thiéu tap trung, bénh ty ky;
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20

21.

22.

23.

24,

25.

26.
27.

28.
29.

30.

3L

Diéu trj cdc chimg ngtt ngdy va ngtng thd khi nga, réi loan gidc ngy, mat ngd,
suy nhugc co thé, suy nhuge than kinh, lao lyc, héi chimg cang thang thin kinh
(stress) va/hodc cac tinh trang lién quan;

. Kham strc khoé dinh ky/thong 1€, bao gom kiém tra swc khoe tong quat, kham

phu khoa/ nam khoa, tim soat ung thu, diéu tri/dung thube didu tri du phong; xét
nghlem/klcm tra dinh ky sau diéu trj véi thoi han qua 30 ngay k& tir ngay ra vién
va cho ket qua binh thudmg, kham thai dinh ky, chim séc tré so sinh, tiém
chiing, ubng vic Xin phong ngira, kiém tra thi luc va thinh luc thong thuong,
didu trj can thi, vién thi, loan thi, diéu tri vA phiu thuat sira chita nhimng khiém
khuyet vé suy thodi thi lyc va thinh luc ty nhién, bénh duc thiy tinh thé hay bt
cir hiu qua hodc bién ching nao cua cdc didu trj trén;

Diéu tri tham my hoéc‘phﬁ”iu thuat tao hinh trir khi vi€c giai phéu nay nham muc
dich tai tao d€ phuc hoi chirc néing cua co quan bi ton thuong do tai nan phat
sinh trong thoi han bao hieém;

Dibdu tri kiém soat trong lugng co thé (tang hodc giam can), coi Xuong/suy dinh
dudng/béo phi, didu tri mun trimg c4, diéu tri rung téc, didu tri ting sic té da
(nam da)...;

Chi phi diéu tri phuc hdi chire néng; Chi phi mua, duy tri hay chinh sira cac b
phén gia, cac dung cy/thiét bi y té€ ho tr¢ diéu tri;

Ké hoach hoa gia dinh, diéu tri vo sinh, diéu tri bit lyc, ri loan/suy giam chire
nang sinh duc, thu tinh nhan tao, li¢u phap thay d6i hoc mon, thay dbi gidi tinh
hay bét cir hau qua hodc bién ching nao ctia cac dieu trj trén;

Céc chi phi lién quan ¢én thai san. Piém loai trlr nay s€ khong ap dung néu
Nguoi duge bao hiem tham gia Quyén loi bd sung “Bao hiém Thai san”;

Chéam soc trirde va sau khi sinh;

Cac san phém Vitamin hodc khoang chét, thuc ph'fim chite ning, cac loai thudc
bd sung cho ché do dinh dudng, an kiéng, duoc m§ pham, my phim, cic ché
pham y t€ (trir trudng hop vitamin hodc khoang chét dugc bac s§ chi dinh d¢é
didu trj cac bénh/triéu ching duge xic dinh do thiéu hut vitamin hojc hd trg
didu tri bénh v&i diu kién chi phi cho vitamin, khodng chét khong lon hon chi
phi thude didu tri);

Céc diéu tri lién quan dén tai tao day chang, rach sun chém;

Dich vu kham hojc diéu tri tai nha (trir quyén lgi “Chi phi y té cham séc tai nha
theo chi dinh cua bac sT” trong quyén lgi bao hiém chinh); diéu tri tai cac trung
tam phuc hdi, phong tdm hoi, spa, khu nghi dudng, an dudng, didu tri phuc héi
va cac co s¢ diéu tri bang thily lyc hay cac co s¢ twong tu, cac phuong phap
thién nhién, ngay ca khi viéc nam vién nay c¢6 nhin duge chi dinh y khoa, cling
nhu nam tai cic bénh xa;

Didu tri va hiu qua cta nhitng thuong tit va chi dinh phu thuat co tir trude
ngay bat dau bao hiém;

Cac chi phi diéu trj ngoai tri. Diém loai trir nay s€ khong ap dung néu Ngudi
dugc bao hiém tham gia Quyén loi bd sung “Piéu tri ngoai tri”;
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32. Céc chi phi diéu tri rang. Diém logi trir nay s& khong ap dung néu Nguoi duge
bao hiém tham gia Quyén lgi bd sung “Chadm soc ring”,

33. Dleu trt tai cidc phong kham khong ding nhu dinh nghia trong Quy tic va bao
gbm ca viée chi dinh cia bac s§ phong kham nay dbi voi viée mua thube hay xét
nghiém, didu tri tai phong kham, bénh vién, nha thude hop phap; Kham va diéu
tri tai cac co s& kham chita bénh khéong 6 gidy phép hoat déng hop phap va
khéng cung cdp dugce ching tir/ hoa don tai chinh theo quy dinh cua phép luat;

34. Céc chi phi va diéu tri cho dbi tugng khong dii didu kién tham gia bao hidm;

35. Viée didu tri thir nghié¢m, diéu tri khong duge khoa hoc cdng nhin va cac dich
vu diéu tri mién phi tai bat ky bénh vién nio.

V. THU TUC THANH TOAN BOI THUONG

1. Ho so yéu ciu bdi thuwong

Khi yéu cau Bao hiém PVI tra tién boi thudng, Ngudi duge bao hiém hode ngudi

thu huéng hgp phap phai gui cho Bao hiém PVI céc ching tlr sau day:

- Gidy dé nghi tra tién bao hiém.

- Bién ban tai nan ¢6 xdc nhdn cia co quan, chinh quyen dia phuong hodc Cong
an noi Ngudi dugc bao hiém bj tai nan va gidy to xe gom: gidy phep lai xe, gidy
dang ky xe trong triromg hop bi tai nan khi dang didu khién phuong tién giao
théng’(bén chinh hgac ban sao ¢6 xac nhén hop I¢ hodc xac nhin da doi chicu
ban gbc cia Bao hiém PVI).

- Cdc chung tiry té: Glay ra vien, phleu diéu trj (trudmng hop diéu trj ndi tra), phidu
md (trudong hop phiu thuat), s6 kham bénh, don thuoc phiéu xét nghiém...
Trudng hop khéng cung cap duge ban chinh thi cung cap ban sao ¢6 xdc nhén
hop 1€ hodc xac nhin da ddi chidu ban goc clia Bao hiém PVI.

- Céc ching tu thanh toan (ban gbc theo quy dinh cia B$ Tai chinh va Téng cyc
Thué): hoa don, bién lai thu tién, phic€u thu, chung tir hgp 1€ khac.

- Gié‘iy chimg tir (ban chinh }{oﬁc ban sao cd xac nhén hop 1¢ }105_:‘10 X4c I}héin da dbi
chicu ban gdc cua Bao hiém PVI) va gidy xac nhin quyen thira ké hop phap
trong trurdng hgp Nguoi dugc bao hiém tu vong.

- Trueong hgp Ngudi duge bao hiém Gy quyén cho ngudi khac nhin tién bao hiém,
phai co gidy Gy quyén hop phép.

Tét ca cac thong tin, bing ching chung tir ma Bao hiém PVI yéu cau phai duge

cung cp mi¢n phi va theo hinh thirc mau do Béo hiém PV1 dwa ra. Khi giai quyét

bdi thudng, neu duoc yéu ciu, ngudi duge bao hiém phai nhanh chong thuc hién

gidm dinh y té véi sy chi dinh va chi phi cia Bao hiém PVI.

3. Thoi han yéu ciu tra tién bdi thuong

Trong vong 6 thang ké tir thoi diém xay ra sy kién bao hiém, Ngudi duge bao hlem
hodc ngum thy hudng hgp phap phai gui dén Bao hiém PVI hd so yéu cdu tra tién
bao hlem Qua thoi han trén, Nguoi duge bao hiém hodic ngudi thira ké hop phap sé
mét quyen yéu ciu tra tidn bao hiém trir truong hop bt kha khang.
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4. Thoi han gidi quyét yéu ciu tra tién bao hiém
Bao hidm PVI ¢6 trach nhiém xem xét, gidi quyét va thanh to4n tién bao hiém trong

vong 15 ngdy lam viée k& tir khi nhan duge diy du hd so hop 1¢ trir khi c6 thoa
thudn khéc.

5. Théi han khiéu nai va thoi hidu khéi kién
Thoi han Ngudi duge bao hiém hoic ngudi thy hudng hep phap yéu ciu Bao hiém
PVI tra tién bao hiém 12 12 thang ké tir ngy xay ra su kién bio hiém.
Thoi hidu khoi kién v& hop ddng bao hiém 1a 03 nam ké tir thoi diém xay ra sy kién
bao hiem.

VI. GIAI QUYET TRANH CHAP

Moi tranh chip ¢6 lién quan dén Hop dbng bao hidm s& duge Bao hiém PVI va
Ngudi duge bao hiém thuong lugng giai quyet Néu céc bén khong gidi quyet
duge tranh chap bang thuong lugng thi tranh chép & duge dua ra toa an ¢6 tham
quyén giai quyét theo quy dinh cia phap ludt Vigt Nam.

Wucong (Jube L
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