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BAO HIEM - 37 BENH/TINH TRANG HIEM NGHEO

CHUGONG 1
PINH NGHIA

1.Céng ty bao hiém (CTBH):1a Téng CTBH Bao Viét (Bao Viét) dugc thanh
lap va hoat dong theo phap luat Viét Nam.

2. Bén mua bao hiém (BMBH): |3 bat ky t8 chiic nao dugc thanh lap va
hoat ddng hop phép tai Viét Nam, hoac bat ky c& nhan nao tirmudi tam (18)
tudi tra 1én, hién dang cu trd tai Viét Nam, cé ndng luc hanh vi dan su day
dua, 1a nguai ké khai va ky tén trén Gidy yéu cau bao hiém va la ngusi dong
Phi bao hiém. Bén mua bao hiém cé thé déng thai la Ngusi dugc bao hiém
hoac ngudi thu hudng.

Bén mua bao hiém chi cé thé mua bao hiém cho nhiing ngudi sau day:

- Ban than Bé&n mua bao hiém;

+ Vg, chéng, con, cha, me clia Bén mua bao hiém;

« Anh, chi, em ruét, hodc ngudi c6 quan hé nudi dudng va cap dudng cla
Bén mua bao hiém;

- Ngudi khac néu Bén mua bao hiém cé quyén Igi cé thé dudc bao hiém.

3. Ngusi dugc bao hi€m (NPBH): 13 ca nhan cé tinh mang, tinh trang stic
khoe dugc bao hiém theo HDBH/GCNBH. NDBH phai ké khai Gidy Yéu cau
bao hiém va hiéu luc bao hiém dugc CTBH xac nhan. NDBH c6 thé 1a Ngudi
thu hudng.

4.D6 tudi NPBH: |3 tudi ctia NDBH tai thai diém HBBH/GCNBH c6 hiéu
luc, tinh theo ngay sinh nhat lién trudc ngay hiéu luc ctia HDBH/GCNBH.
Tudi dudc bao hiém la mét trong yéu t6 dé danh gié rdi ro, chdp nhan yéu
céu bao hiém, xac dinh phi bao hiém, quyén Igi bao hiém va la can ci dé ap
dung cac quy dinh khac clia Quy tic bao hiém.

5.Ngay cap HDBH/ GCNBH: |a ngay CTBH cdp HPBH/GCNBH cho BMBH.
Ngay nay dugc ghi trén HDBH/GCNBH.

6. Ngay bat dau hiéu luc bao hiém: 13 Ngay b4t dau hiéu luc bao hiém
dugc ghi cu thé trén HDBH/GCNBH.

7. Ngay hét han Hop déng: 1a ngay cé hiéu luc cudi cung cla
HDBH/GCNBH va dugc ghi trén HDBH/GCNBH.

8. Hiéu luc bao hiém: Hiéu luc bao hiém bt dau tir 00h01 ctia Ngay bat
dau hiéu luc bao hiém ctia HDBH/GCNBH va két thic vao Iic 23h59 cla
Ngay hét han Hop déng.



10. S& tién bao hiém: |3 s& tién ma CTBH chap nhan bao hiém va dugc
quy dinh trén HDBH/GCNBH va/hodc trén Stta déi bd sung gan nhat (néu co).

11. Bénh/tinh trang hiém nghéo: |3 bénh/tinh trang ndm trong danh
sach dudi day:

1) Ung thu nghiém trong

2) Nhéi mau co tim cép tinh

3) Bét quy nghiém trong

4) Phau thuét bac cau déng mach vanh

5) Suy than

6) Thi€u méau bat san (suy tdy xuong)

7) Bénh phéi giai doan cudi

8) Suy gan giai doan cudi

9) H6n mé

10) Biéc (mat thinh luc)

11) Phau thuat van tim

12) Mt kha nang phat am

13) Bong ndng

14) Cay ghép co quan ndi tang chinh/tly xuong

15) Bénh da xo ciing

16) Loan duéng co

17) Bénh Parkinson

18) Phéu thuat déng mach chu

19) Bénh Alzheimer/Chiing mat tri nhé nghiém trong

20) Viém gan t&i cap

21) Bénh r&i loan than kinh van déng

22) Tang ap luc dong mach phdi nguyén phat

23) Nhiém HIV do truyén méu va nhiém HIV do nghé nghiép
24) Khéi u nado lanh tinh

25) Viém ndo do vi rat

26) Viém mang nao do vi khuén

27) Tao hinh mach va diéu tri xam lan khéc trén dong mach vanh
28) MU (maét thi luc)

29) Chén thuong dau nghiém trong

30) Té liét (mat kha nang s dung tay chan)

31) Bénh giai doan cudi

32) Xo cling bi tién trién

33) Héi ching Apallic

34) Lupus ban do hé théng c6 bién chiing viém than do lupus
35) Bénh dong mach vanh nghiém trong khac

36) Bai liét

37) Mét kha nang séng déc lap

Chitiét vé tiing bénh dugc quy dinh trong Phu luc 1- Danh muc dinh nghia
cdc bénh/tinh trang hiém nghéo dugc bdo hiém.

12. Bénh vién: |3 co sa diéu tri y té tai Viét Nam duoc thanh 1ap va hoat
déng hop phap theo luat phap Viét Nam. Co s& phai duoc cap gidy phép la
mot bénh vién vdi tl"bénh vién" trén con dau hodc dugc cap gidy phép la
bénh vién/trung tam y té chuyén khoa ctia mét tinh/thanh phé truc thudc
trung uong hodc la cép trung uong.
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Bénh vién khéng bao gém céc co s& sau day du cac co s& nay hoat déng
doc lap hodc chiu su quan ly cdia bénh vién:

- Bénh vién diéu tri bénh tam than, réi loan tam than;

-Bénh vién y hoc ¢ truyén, vat ly tri liéu va/hodc phuc héi chiic nang;

- Bénh vién diéu tri bénh phong;

- Bénh vién diéu dudng, nha an dudng, nai diéu tri sudi khodng, xé6ng hai,
massage, cac ¢ s& chli yéu danh cho viéc diéu tri cho ngudi gia, diéu tri cai
nghién rugu, chat ma tuy, thuée phién, chat kich thich.

13. Bac si: la ngudi dugc luat phap nudc sd tai cong nhan va bac sy dé
dang diéu tri, hanh nghé trong pham vi Gidy phép dugc cap va trong pham
vi chuyén nganh dao tao clia minh. Bac st khong bao gém nhiing ngudi sau
day:

- BMBH, NBPBH hodc Nguai thu hudng;

- Pai ly bao hiém, cht st dung lao ddng/nhan vién ctia BMBH hodc NDBH;
- Thanh vién gia dinh truc hé clia BMBH hodc NPBH (b& me, b6 me
vo/chdng, vo chdng, con cdi, anh chi em rudt).

14.Bénh/tinh trang c6 san:a bénh da ton tai trudc Ngay bat dau hiéu luc
bao hiém, theo do:

- NPBH cé cac déu hiéu va triéu chiing ma NBBH da duoc diéu tri y té, tu
van hodc chdm sécy té; hodc

- Viéc diéu tri dugc khuyén cdo hodc thuc hién bai Bac si ¢ dang ky hanh
nghé

15. Théi gian ché: |3 thsi gian ma cac quyén Igi bao hiém co lién quan
khong dugc chi tra bao hiém bao gém ca nhiing trusng hop thai diém
phat sinh rdi ro nam trong thai gian chd nhung chi phi phat sinh hodc hau
qua cla dot diéu tri rdi ro nay lai kéo dai qua thai gian chd quy dinh.

16. Su kién dugc bao hiém: 1a cac su kién khach quan do céc bén thoa
thuan vai nhau hodac do phép luat quy dinh khi su kién xdy ra ma CTBH sé
phai tré tién bao hiém cho ngudi thu hudng hodc béi thusng cho NDBH.

17.Mé bénh hoc: |3 két qua xét nghiém dé khang dinh loai t€ bao va muic
d6 xam nhap cla cac t€ bao ung thu théng qua viéc chan doén bang cach
lam "sinh thiét" (viéc lam xét nghiém b&ng mét phau thuét y t€ dé 1ay mot
mau nho clia mé co thé, hodc st dung kim chuyén biét xuyén qua da va
choc hit ra té bao chiia chét long tir mot khéi u va gl méau dén phong thi
nghiém dé phan tich).

18. Hé théng TNM: |a mét trong nhiing hé théng xac dinh giai doan cta
ung thu dugc st dung réng rai nhét. Hé théng nay dugc chap nhan bdi
Hiép hoi kiém soét ung thu quéc & (UICC - Union for International Cancer
Control) va Uy ban Ung Thu Hoa Ky (AJCC - American Joint Committee on
Cancer).

Hé théng TNM dua vao pham vi lan rong ctia khéi u (T - Tumor), pham vi
anh hudng dén céc hach bach huyét (N - Node), va su hién dién ctia cac di
can xa (M - Metastasis). Con s& dugc thém vao phia sau méi chir céi xac dinh
kich thudc hodc pham vi ctia khéi u va di can.



« Khéi u nguyén phat (Primary Tumor)

o Tx:khoéng danh gid dugc khéi u nguyén phat

0T0: khéng c6 bang chiing vé su hién dién clia khéi u nguyén phét

o Tis: Carcinoma in situ (CIS - ung thu biéu mé tai chd): cé su hién dién ctia
cac té bao bét thudng nhung ching khéng lan sang cac mé lan can, mac
du khéng phai la ung thu nhung CIS c6 thé tré thanh ung thu va déi khi nd
dudc goi la ung thu giai doan tién xam lan.

0T1,T2,T3,T4: kich thudc va/hodc pham vi clia khéi u nguyén phat.

« Hach ving (Regional Lymph Nodes)

o Nx: khéng dénh gia dugc hach viing

0 NO: khéng ¢ hach vang lién quan

o N1, N2, N3: cé hach vung lién quan (s6 luong hach bach huyét va/hodc
pham vi lién quan)

- Di can xa (Distant Metastasis):

o Mx: khéng thé danh gia dugc di cin xa

o0 MO: khéng cé di can xa

oM1:coddican xa

19. Ngu&i thu huéng: 13 t8 chic, cd nhan dugc BMBH chi dinh dé nhan
tién bao hiém theo HDBH/GCNBH.

20. HDBH/GCNBH tai tuclién tuc:la HDBH/GCNBH duoc tai tuc vao ngay
hodc trudc ngay hét han hiéu luc ctia HDBH/GCNBH cii. Cong ty bao hiém
khoéng yéu cdu NDBH phai ké khai lai gidy yéu cau bao hiém trong trusng
hop téi tuc lién tuc. Thai han tu dong tai tuc khdng qué nam (05) nam, bao
g6m ca thdi han ctia HDBH/GCNBH nam dau tién. K& tr sau HDBH/GCNBH
nam dau tién, HBBH/GCNBH téi tuc lién tuc khong phai dp dung quy dinh
vé thdi gian cha.

21. Thai han bao hiém: thai han bao hiém dugc quy dinh cu thé trong
HDBH/GCNBH.

22. Khuyét tat hodc bénh bam sinh: |3 khuyét tat/bénh do di truyén,
khiém khuyét vé thé chat hodc sinh hda, bénh tét, di dang hodc bat thusng,
t6n tai ti khi sinh ra va bt k& 1a c6 hodc chua biéu hién, da dudc hay chua
dugdc chan doan hodc biét tai thai diém chao doi.
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CHUONG 2
QUYEN LOI BAO HIEM

Cac quyén Igi bao hiém dugc chi tra theo Quy tic nay:

Néu NPBH bj chdn doan mdc mot hodc nhiéu bénh/tinh trang hiém nao
(theo danh muc dudi day), sau thai gian chd chin muai (90) ngay ké tir ngay
b3t dau hiéu luc bao hiém, va con séng ba mudai (30) ngay sau ngay dugc
chén doéan, CTBH sé thanh todn cho NDBH mét trém phan trdm (100%)
56 tién bdo hiém.

Danh muc bénh/tinh trang hiém nghéo (dugc quy dinh cu thé trong
bang phu luc 1 dinh kém)

Ung thu nghiém trong

Nhéi mau co tim cép tinh

Dot quy nghiém trong

Phau thuat bac cau déong mach vanh

Suy than

Thiéu mau bat san (suy tly xuong)

Bénh phdi giai doan cudi

Suy gan giai doan cudi

Hoén mé

10 Piéc (mét thinh luc)

11 Phau thuat van tim

12 Mat kha nang phat am

13 Bong nang

14 Cdy ghép co quan ndi tang chinh/ty xuong

15 Bénh da xa ciing

16 Loan dudng co

17 Bénh Parkinson

18 Phau thuat déng mach cha

19 Bénh Alzheimer/Chiing mat tri nhé nghiém trong
20 Viém gan t&i cap

21 Bénh réi loan than kinh van déng

22 Tang ap luc déng mach phéi nguyén phat

23 Nhiém HIV do truyén mau va nhiém HIV do nghé nghiép
24 Khéi u néo lanh tinh

25 Viém nao do vi rdt

26 | Viém mang nao do vi khudn

27 Tao hinh mach va diéu tri xam lan khac trén déng mach vanh
28 MU (mat thi luc)

29 Chén thuong dau nghiém trong

30 Té liét (méat kha nang s dung tay chan)

31 Bénh giai doan cuéi

32 X3 ciing bi tién trién

33 Hoi chiting Apallic

34 Lupus ban dé hé théng co6 bién chiing viem than do lupus
35 Bénh déng mach vanh nghiém trong khac

36 | Bailiét

37 Mat kha nang séng doc lap

O NGOV A WN =

6
TS



CHUONG 3
DPIEU KHOAN LOAI TRU

CTBH sé khong chi trd bat ky quyén Igi nao nhu da néu néu chan doan
bénh/tinh trang hiém nghéo clia NDBH dugc gay ra, toan bd hodc mét
phan, bdi bat ky mét trong nhiing nguyén nhan dudi day:

n Bénh tat hodc thuong tat khac vai chan doan bénh/tinh trang
hiém nghéo theo dinh nghia;

a Bénh/tinh trang hiém nghéo ma NBBH c6 triéu ching, da duoc
xac minh, hodc dugc chan doan trudc hodc trong thdi gian chd;

B Bénh/tinh trang hiém nghéo phat sinh, truc tiép ti mot khuyét
tat hodc bénh bdm sinh da xuat hién hodc dudc chan dodn
trudc khi NBBH mudi tam (18) tudi;

n Néu NBBH khéng con séng trong it nhat ba musi (30) ngay
sau khi chdn doan bénh/tinh trang hiém nghéo;

B Hoi chiing suy gidam mién dich méac phai (AIDS), cac bién
chiing hodc viém nhiém lién quan dén AIDS do vi rdt gay suy
gidm hé mién dich & ngudi (HIV), ngoai trit nhiém HIV do
truyén mau va do bénh nghé nghiép;

a Buc xa ion hda hodc 6 nhiém bai phong xa ti bt ky nhién
lieu hat nhan hodc tir bat ky chat thai hat nhan do dét nhién
liéu hat nhan;

Tinh trang tén thuong than kinh vinh vién do ngudi dugc bao
hiém c8 y tu gay ra.
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CHUONG 4
PIEU KIEN CHUNG

4.1 Piéu kién tham gia

Ngudi dudc bao hiém phai la cong dan Viét Nam hodc ngudi nuéc ngoai cu
trd hop phap & Viét Nam, tic la & tai Viét Nam it nhat sau (06) thang trong
vong mudi hai (12) thang trudc ngay bat dau hiéu luc bao hiém, véi gidy
phép lao ddng hodc gidy phép cu trd hop lé.

Tudi bat dau tham gia bao hiém: t mudi tdm (18) dén sau muai (60) tudi.
Trong moi trudng hap, hop déng bao hiém chi dugc ti tuc cho dén khi
NDBH tron sédu muai 1dm (65) tudi.

4.2 Phibao hiém

Phi b4o hiém dugc quy dinh cu thé trong HDBH/ GCNBH.

Thai han thanh toan phi bao hiém ghi trong HDBH/ GCNBH phu hap vdi
quy dinh ctia phép luat.

4.3 Thanh toan phi bao hiém

Viéc thanh toan phi bdo hiém tuan thu theo cac quy dinh cu thé theo théa
thuan trong HBBH/GCNBH va pht hop véi quy dinh clia phap ludt. Néu
BMBH khéng déng da phi bao hiém theo thai han thanh toan, hop déng
bao hiém sé chdm dut hiéu luc ké ti khi hét han thanh toan phi bao hiém.

4.4 Nham lan vé dé tudi va gidi tinh

Trong trusng hop dé tudi hodc gidi tinh cia NDBH bi sai léch do BMBH ké
khai khéng chinh xac trong GYCBH, phi bdo hiém clia chuong trinh bdo
hiém nay sé dugc diéu chinh tuong Ung theo do tudi; gidi tinh chinh xac
dua trén Sé tién bdo hiém va diéu khoan thanh toan phi bdo hiém, cu thé
nhu sau:

Néu phi bao hiém da thanh toan it hon muc phi bao hiém thuc té theo do
tudi va/hodc gidi tinh chinh xac, CTBH sé diéu chinh Phi bao hiém thuc té
phai trd tuong Ung vai d6 tudi; gidi tinh chinh xéc va BMBH sé tra thém
khoan chénh léch gitia phi bdo hiém da thanh toan va phi bao hiém thuc té.

Néu phi bdo hiém da thanh todn cao hon muc phi bdo hiém thuc té theo
d6 tudi va/ hodc gidi tinh chinh xéc, thi CTBH sé tra lai cho BMBH phan du
khong bao gém lai sudt. Néu cin cl theo dé tudi chinh xac ma NDBH bj tir
ché&i bao hiém theo cac diéu khoan va diéu kién cla hgp déng thi
HBBH/GCNBH sé cham dut va CTBH sé trd lai cho BMBH khoan phi da déng
cho toan b hop déng khong cé lai suat sau khi trir phi kham y khoa, (cac)
khoadn ng va cac chi philién quan khéc, néu cé.

4.5 Nghia vu khai bao trung thuc

BMBH/NBBH phai ké khai day dd va trung thuc tat ca cac thong tin co lién
quan dén NPBH va BMBH theo yéu cau ctia CTBH va chiu trach nhiém vé
moi théng tin dugc cung cap, bao gém tat ca théng tin vé tudi, gidi tinh va
tinh trang bénh cé sdn. Viéc kiém tra y té clia NDBH (néu cé) theo yéu cau
clia CTBH sé khong thay thé cho nghia vy nay.



Néu BMBH/NDBH vi pham Nghia vu khai bdo trung thuc dugc quy dinh bén
trén, thi CTBH c6 quyén don phuong dinh chi thuc hién HDBH/GCNBH va
thu phi bdo hiém dén thai diém dinh chi thuc hién HDBH/GCNBH.

4.6 Mién truy xét

Véi diéu kién HDBH/GCNBH cé hiéu luclién tuc trong hon bay tram ba muoi
(730) ngay lién tiép ké tir ngay hiéu luc, CTBH sé khang truy xét ddi véi cac
16i ké khai sai s6t khéng c& y cac thong tin trong Gidy yéu cau bao hiém va
cac tai liéu lién quan.

Quy dinh nay khéng duoc dp dung déi véi viéc vi pham nghia vu cla
BMBH/NDBH trong cac trudng hop sau day:

« BMBH/NDBH ¢4 y cung cép thong tin khong trung thuc trong qua trinh
tham gia bao hiém dé dugc hudng quyén Igi bao hiém hodc duoc bao hiém;
+ BMBH/NDBH ¢6 y khong cung cap day du thong tin cho CTBH trong
trudng hop co thé gia tdng rdi ro hodc trach nhiém cta CTBH trong qué
trinh thuc hién hgp déng;

- Trong trudng hop BMBH c& v ké khai sai tudi ctia NPBH, CTBH c6 quyén
don phuong dinh chi thuc hién HDBH/GCNBH hodc thu phi dén ngay dinh
chi thuc hién HDBH/GCNBH;

- Trong trudng hop BMBH khong thanh toan day da phi bao hiém hodc
khong thanh toan phi bao hiém theo théa thuan trong Hop déng va theo
quy dinh ctia phéap luat, CTBH c6 quyén cham dut Hop dong.

4.7 Quyén va nghia vu ctia CTBH

4.7.1 CTBH 6 quyén

- Thu phi bao hiém theo théa thuan trong Hop déng;

« Yéu cau BMBH/NDBH cung cap thong tin day dd va trung thuc lién quan
dén viéc ky két va thuc hién Hop déng;

« Bon phuong dinh chi Hop déng;

- TU chéi tra tién bao hiém cho NDBH déi véi cac trudng hap ngoai pham vi
trach nhiém bao hiém hoic cac trudng hop loai trir theo thda thuan trong
hop déng;

- Yéu cau BMBH/NDBH thuic hién cac bién phap dé phong, han ché tén that
theo quy dinh ctia Luét kinh doanh bao hiém va cac quy dinh khéc lién quan;
- Trong mét s8 trudng hop, CTBH ¢é thé yéu cau thdm dinh rdi ro bang cach
tién hanh kiém tra y t& di véi NDBH va cac chi phi lién quan do CTBH chi
trd. Tuy nhién, qué trinh thdm dinh rdi ro, néu co, sé khong thay thé nghia
VU cung cap day du, chinh xac va trung thuc tat ca cac thong tin theo yéu
cau ctia CTBH quy dinh tai muc 5.1. cia hop déng nay.

4.7.2 Nghia vu ctia CTBH

- Gidi thich cho BMBH/NDBH céc diéu khoadn va diéu kién bao hiém trong
Hop dong nay, cac quyén va nghia vu clia BMBH/NDBH;

- C4p GCNBH, Hop déng cho BMBH ngay sau khi giao két hap déng bao hiém;
- Chi trd quyén Igi bdo hiém dung han cho ngudi thu hudng hodc NDBH khi
xay ra su kién bao hiém;

- Gidi thich bang van ban ly do ti chéi tré tién bao hiém hodc tir chéi béi
thuong;

« Cac nghia vu khac theo quy dinh clia phap luat.
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4.8 Quyén va nghia vu cia BMBH/NDBH

4.8.1 Quyén cia BMBH/NPBH

« Yéu cau CTBH giai thich cac diéu khoan va diéu kién clia Hop dong; cap
GCNBH hodc HBBH;

« Bon phuong dinh chi HDBH;

- Yéu cau CTBH tra tién bao hiém cho ngudi thu hudng hodc béi thusng
cho NPBH theo thoa thuan trong Hop déng khi xay ra su kién dugc bao
hiém;

« Cac quyén khac theo quy dinh ctia phap luat.

4.8.2 Nghia vu cia BMBH/NPBH

- Thanh todn phi b4o hiém day du theo phuong thiic va thai han thanh toan
nhu thda thuén trong Hop déng;

- Ké khai day d va trung thuc moi chi tiét lién quan dén Hop dong theo yéu
cau clia CTBH;

- Théng bao céc trusng hop cé thé 1am tng rii ro hodc lam phét sinh thém
trach nhiém clia CTBH trong quéd trinh thuc hién Hop déng theo yéu cau
clia CTBH;

- Théng bao cho CTBH vé su kién dugc bao hiém theo thda thuan trong
Hop déng;

- Thuc hién cac bién phap dé phong, han ché t6n that theo quy dinh clia
Luat kinh doanh bao hiém va cac quy dinh khac lién quan;

+ Cac nghia vy khac theo quy dinh clia phap luat.

4.9 Cham dit HDBH:

HBBH sé cham dut ngay lap tuc khi xay ra cac su kién sau, tly su kién nao
dén trudc:

« HPBH/ ch&m dut trude Ngay hét han bao hiém theo yéu cau ctiia NDBH
hodc CTBH dugc quy dinh tai muc 4.9 theo Quy téc bao hiém nay;

- HBBH/ ch&m dut vao Ngay hét han bao hiém ghi trén HDBH;

- 56 tién bao hiém clia Hop déng dugc thanh toan toan bo;

«NDBH tir vong;

« Céc trudng hop khéc theo quy dinh clia phap luét hién hanh.

Trong trudng hop NBBH don phuong cham dit HDBH: CTBH sé hoan tra
cho BMBH mét khoan phi bao hiém theo ty 1& 80% cho thai han bao hiém
con lai clia Hop déng da dugc déng phi bao hiém (trir khi CTBH da thanh
toan (cac) quyén loi theo cac diéu khoan va diéu kién clia Hop déng nay).
Trong trudng hop CTBH don phuong cham dit HDBH/GCNBH: CTBH sé
hoan tra cho BMBH 100% phi b&o hiém cho thsi han bao hiém con lai cla
Hop déng da dugc dong phi bao hiém néu chua cé khiéu nai doi tr tién
bao hiém.

4.10 Giai quyét tranh chap

Hop déng nay sé duoc diéu chinh va dua trén luat phap cla Viét Nam. Bat
k)‘/ tranh cha”p nao phat sinh lién  quan dén HOp dc‘Sng n‘ay, néu khong du0c
c6 thdm quyén gidi quyét tai Viét Nam theo quy dlnh cla phap lut. Lé phi
toa an sé do bén thua kién chiu. Thai han khéi kién sé la trong vong ba (03)
ndm ké tr ngay tranh chap.



CHUONG 5
THU TUC BOI THUONG

5.1 Ho so yéu cau béi thuéng

Thai han yéu cau tra tién bao hiém hodc béi thudng theo hop déng bao
hiém 1a mot (01) ndm, ké tir ngay xay ra su kién bao hiém. Thai gian xay ra
su kién béat kha khang hodc tra ngai khach quan khac khéng tinh vao thoi
han yéu céu tra tién bao hiém hodc béi thusng.

Khi yéu cau bai thudng, BMBH/NDBH hodc ngudi thu hudng hop phép
hodc ngudi dugc Gy quyén phai guii cac chiing t sau day cho CTBH. Cac tai
liéu bao gém:

« Gidy yéu cau bdi thudng duoc ké khai day du, cé chit ky ctia NDBH hoac
ngudi yéu cau béi thudng (Ngusi thia ké/ngudi thu hudng/ngudi dugc chi
dinh trén HDBH/GCNBH/ngusi duoc Gy quyén hop phép clia NDBH);

«Céc chiing tiry t€ lién quan: chiing tir chdn doén, két luan clia bac sy, bang
chiing 1am sang, gidy xudt vién, bdo cdo y t&, chiing nhan phau thuat, xa tri,
bang chiing mé hoc va xét nghiém, két qua xét nghiém phong xa, té bao
hoc, va nhiing két qua xét nghiém chup chiéu khac (@€ lam can cl xac dinh
16 su kién bao hiém). NDBH c6 thé ndp ban sao clia cac tai liéu géc dugc xac
nhan bdi CTBH hoéc dai dién ctia CTBH sau khi d&i chiing vai ban géc.
Trong moi trudng hop, CTBH cé quyén yéu cau ban géc dé kiém tra;

« Chi phi cho viéc cung cap céc tai liéu néu trén sé do NDPBH chiu.

-Trong truding hop cé tranh chap hodc khdng dong y vé két qua chan doan
bénh/tinh trang hiém ngheo/thuong tat do ngudi yéu cau bédi thusng
cung c8p, CTBH c6 quyén yéu cdu NDBH tién hanh kiém tra y té, bao gém
nhung khéng gidi han viéc cung cdp bang chiing vé tién sur stc khoe, chan
doan lai, tién hanh xét nghiém va chup chiéu lai, néu can thiét, tai mét bénh
vién khac. Chi phi cho viéc cung cép cac tai liéu hodc bang chiing d6 do
CTBH chi trd. NDBH phai tuan thi cac két quad/bang chiing cudi cing nay.

5.2 Thai gian giai quyét bai thudng:

CTBH 6 trach nhiém gidi quyét bi thusng va tra tién bao hiém trong vong
mudi [dm (15) ngay ké t&r ngay nhan dudc hé so ddy da hop 1é nhu da néu
trong Phan 5.1 & trén.
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PHU LUC 1

DANH MUC PINH NGHIA
BENH/TINH TRANG HIEM NGHEO
PUCC BAO HIEM

TEN BENH
TINH TRANG

1.Ung thu Mét khéi u 4c tinh dugc chan doan bang mé bénh hoc va dac
nghiém trong | trung bdi su tdng trudng mat kiém sodt clia cac té bao &c tinh
c6 suxam ldn va phé hiy cac mo binh thudng. Thuét ngd khéi
u ac tinh bao gém bénh bénh bach céu, u lympho va U mé
lien két.

Ung thu nghiém trong dugc xac dinh dua trén co s& tim thay
céc € bao khéi u va/hodc cac phan ti lién quan dén khéi u
trong méau, nudc bot, phan, nudc tiéu hodc bat ky chat dich nao
khac ctia co thé ma khéng cé cac két qua chan doéan va kiém
chiing lam sang kém theo sé khéng dép ¢ng dinh nghia trén.
V&i dinh nghia trén, cac truong hop sau day bi loai tru:

« T&t c& cac khéi u dugc danh gié theo mé bénh hoc thudce bat
ky truong hop nao sau day:

i.Tién 4c tinh;

ii. Chua xam 1&n ;

iii. Ung thu biu mé tai ché;

iv.C u gidp bién é&c tinh;

v. C6 bt ky muic do tiém &n &c tinh nao;

vi. C6 nghi ngd u ac tinh;

vii. Kh&i u chua chac chdn hodc chua r6; hodc

viii. T&t ¢& cac c&p dé cla loan sén, t8n thuong ndi bidu mo vy
(d6 cao va d6 thap) va tan sinh trong biu mé;

+ Ung thu biéu mé da khong phai la U té bao hic t8 (melano-
ma), ung thu hach bach huyét nguyén phat & da, ung thu DFSP
(Dermatofibrosarcoma Protuberans) trir khi cé bang chiing vé
su di can tdi cac hach bach huyét hodc vuot ra ngoai;

-+ Ung thu té€ bao héc t& (Melanoma) chua xdm [&n ra ngoai I&p
biéu bi;

«Tat ca cac ung thu tuyén tién liét duoc danh gia theo mé bénh
hoc la & giai doan TINOMO (theo Hé thdng xac dinh giai doan
ung thu TNM) hodc thép hon; hodc cac ung thu tuyén tién liét
dugc danh gia theo cac hé théng phan loai khac tuong duong
hodc thép hon

« Tt ca céc loai ung thu tuyén gidp duoc danh gia theo moé
bénh hoc la & giai doan TINOMO (theo Hé théng xéac dinh giai
doan ung thuTNM) hodc thap hon;

« Tat ca cac khéi u than kinh noi tiét dugc danh gia theo mo
bénh hoc la & giai doan TINOMO (theo Hé théng xéc dinh giai
doan ung thuTNM) hodc thap hon

«Tét ca cac khdi u & bang quang dudng tiét niéu dugc danh gia
theo m6 bénh hoc la & giai doan TINOMO (theo Hé théng xac
dinh giai doan ung thu TNM) hoéc thép hon;

+ T4t ca cac u moé dém dudng tiéu héa dugc danh gia theo mo
bénh hoc la & giai doan TINOMO (theo Hé théng xéc dinh giai
doan ung thu TNM) hoéc thap hon vaéi s6 lugng phéan bao nhd
hon hodc bang 5/50 HPFs;
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+ Bénh bach cau man dong lympho (CLL) theo hé théng phéan
loai RAI trudc giai doan 3;

« Tt c& cac khéi u ac tinh cla tly xuong khong can truyén mau
dinh ky, héa tri, diéu tri ung thu hudng dich, ghép tdy xuong,
ghép t€ bao g&c tao mau hodc cac hinh thiic diéu trj can thiép
chinh khac; va

« Tat ca cac khéi u & ngudi nhiém HIV.

2.Nhéimdu | Hoat ddng cla co tim bj ngung do téc nghén luu Iugng mau,

cotim cap dugc xac dinh bdi it nhat ba trong s cac tiéu chi sau chiing

tinh minh su xudt hién ctia moét con dau tim mdi:

«Tién str dau thét nguc dién hinh;

- Nhing thay d6i dién tam dé dc trung; véi su tién trién clia bat

ky tinh trang nao sau day: ST chénh lén hodc chénh xuéng,

song T ddo nguac, séng Q bénh ly hodc nghén tim nhéanh tréj;

- Sy gia tdng clia ddu &n sinh hoc tim, bao gébm CKMB trén muc

théng thudng dugc chdp nhan chung hodc két quad do

Troponin T hodc | & muic 0,5ng / ml tré lén;

+Bang ching vé sy mdi mét clia hinh &nh co tim con séng hodc

mdi r6i loan van dong viing. Viéc chan doan hinh &nh phai dugc

thuc hién bai Bac s chuyén khoa tim mach do CTBH chi dinh.

Theo cac dinh nghia bén trén, cac truong hop sau bi loai trir:

- Pau that nguc;

- Bau tim chua xéc dinh;

« Sy gia tang cac ddu &n sinh hoc tim hodc Troponin T hoéc | sau

khi thuc hién cac thu thuat tim mach bao gém, nhung khong

gidi han, chup déng mach vanh va nong mach vanh
Luuy:0,5ng/ ml=0,5ug /L =500pg / ml

3. Dét quy Su ¢& mach mau nao bao gém nhéi mau mé nao, xuat huyét
nghiém trong | ndo va dudi nhén, thuyén tic néi so va huyét khéi ndo dan dén
tinh trang t8n thuong than kinh vinh vién (*) véi cac triéu chiing
lam sang kéo dai. Chan doan nay phai dugc xac dinh bdi tét ca
cac diéu kién sau:

« Bang ching lam sang vé tinh trang tén thuong than kinh vinh
vién dugc xac nhan bdi mét bac sy chuyén khoa than kinh sau
it nh&t 6 tuan k& tir khi xdy ra sy kién;

+ Cac két qua hinh &nh cong hudng tir, chup cét dp vi tinh, hodc
cac ky thuat hinh &nh déang tin cdy khac phu hop véi chén doan
vé mot con dét quy mai.

Cac truong hop sau day bj loai trir:

« Thiéu mau cuc bd thoang qua;

+ T8n thuong ndo do tai nan hodc thuong tich, nhiém triing,
viém mach va viém nhiém;

« Bénh mach mau anh hudng dén mat hodc than kinh thi giac;
+ R&i loan thiéu mau cuc bo clia hé théng tién dinh;

« Xugt huyét thi phat trong néo da bj t&n thuong c6 sén

Vinh vién cé nghta la cé khd nang kéo dai sudt cudc ddi clia NDBH.

4. Phdu thuat | Qua trinh phau thuét bic cAu déng mach vanh theo phuong
bdccaudéng | phip m8 hd hodc xam 1dn t8i thiéu nham diéu trj cac trusng
mach vanh hop bi hep hodc tdc nghén mét hodc nhiéu déng mach vanh
bang cach Bac cau ndi dong mach vanh. Chan doan nay phai
dugc xac dinh bai hinh dnh chup déng mach bj tdc nghén
dang ké va bac sy tim mach cho rang viéc phau thuét phai la
can thiét vé maty t&. Phau thuat tao hinh mach vanh va tét ca
cac thu thuat can thiép mach mau, ddng mach chi khac, tha
thuat ndi soi qua 'lé khéa' hodc laser bj loai trir.
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5. Suy thdn

Suy than man tinh cdia ca hai than can loc mau thuong xuyén
hodc ghép than.

6. Thiéu mdu

Suy tdy xuong man tinh, dugc xac nhan bang két qua sinh thiét,

bdt san (suy dan dén thi€u mau, gidm bach cau trung tinh va gidm tiéu cau
tdy xuong céan diéu tri bang it nhat mot trong cac phuong phap sau day:
+Truyén mau;

« Tac nhén kich thich tay;

+Thudc Uc ché mién dich; hodc

+ Ghép tuy hodc cdy ghép t&€ bao géc tao méau.

Chan doan phéi dugc xéc nhan bai bac si chuyén khoa huyét hoc.
7.Bénhphéi | Bénh phdi giai doan cudi, gy suy hé hdp man tinh. Chin doan
giai doan nay phai dugc xac dinh bang tat ca nhiing diéu kién sau day:
cuéi - Cac két qué xét nghiém FEV1 luén nhd hon 1 lit;

- Lieu phap oxy b sung vinh vién do cho chiing thiéu oxy mau;

« Phan tich khi mau déng mach vé&i ép suat riéng phan oxy tir

55mmHg tré xudng (PaO2 < 55mmHg); va

+ Khé thd khi nghi ngai.

Viéc ch&n doan phai dugc xac nhan bdi mot bac sichuyén khoa

ho héap.

8. Suy gan Suy gan giai doan cudi dugc xac dinh béng tét c& nhing diéu
giai doan kién sau day:
cudi -Vang da vinh vién;

+ Chuéng bung; va

+ Hoi chiing nao- gan.

Bénh gan thir phat do nghién rugu hodc ma tdy bi loai trir.

9. Hén mé Tinh trang hén mé kéo dai it nhat 96 gids Chan doan nay phai
dugc xac dinh bang tét ca cac diéu kién sau day:

+ Khong cé phan tng vai cac kich thich bén ngoai trong it nhat

96 gid:

« C4c bién phép hé trg la can thigt dé duy tri su séng; va

«Tén thuong ndo dan dén thiéu mau nao vinh vién phéi dugc

déanh gia it nhat 30 ngay sau khi bat dau hon mé.

Hon mé la két qud truc tiép tir lam dung rugu hodc ma tdy bi

loai trir.

10. Diéc (mdt | Mat thinh luc hoan toan va khéng héi phuc & ca hai tai do bénh

thich lu’c) tat hodc tai nan. Chdn doéan nay phai dugc chiing minh bang
cac xét nghiém do thinh luc va &m thanh dugc thuc hién va xac
nhén bdi chuyén gia Tai, Mdi, Hong (ENT).

Hoan toan c6 nghia la viec mat it nhét 80 decibel trong tat c&

céc tan s& am thanh nghe dugc.

11. Phdu Ca phéu thuat m& tim dé thay thé hodc stfa chlra bat thudng

thuat van tim | van tim. Ch4n doan bt thudng van tim phai dugc chiing minh
bang két qua thong tim hodc siéu am tim va tha thuat phai
dugc bac sitim mach xem xét la can thiét vé mat y té

12. Mdatkha | Mat hoan toan va khéng thé phuc héi khd ndng phéat am do

ndng phdt chan thuong hodc bénh tat d6i véi day thanh am. Tinh trang

am nay phai kéo dai lién tuc trong thoi gian mudi hai (12) thang,

phai cé chiing tiry € cé két luan bénh clia chuyén gia Tai, Mai,
Hong (ENT).
Tat ca cac nguyén nhan lién quan dén tam than bi loai trir




13.Béng néng

Bdng do ba (bong sau hét dé day clia da) bao phu it nhat 20%
bé mat clia co thé.

14. Cdy ghép
co'quan néi
tang chinh/
tdy xuong

Viéc tién hanh:

« Cdy ghép tly xuong ngudi bang cach s dung té€ bao géc tao
mau trudc khiloai bo toan bé tly xuong; hodc la

« Cdy ghép mét trong nhiing co quan ndi tang sau day: tim,
phdi, gan, than, tuyén tuy, do hdu qué cla tinh trang suy noi
tang tuong Ung & giai doan cudi va khdng thé héi phuc dugc.
Céc loai cdy ghép té bao géc khac bi loai trir theo Quy tic nay.

15. Bénh da
X0 ciing

C6 chdn doén xac dinh bénh da xo cling. Chan doan bénh phéi
thda man nhimng déc diém sau:

+ Co céc diéu tra xac dinh mét cach chac chan la Bénh da xo ciing;
+Gidm sut nhiéu chiic néng than kinh xay ra trong mot thdi gian
lién tyc it nhat 6 thang; va

+ C6 ching tir bénh st vé céc dot phat sinh trdm trong hay
thuyén gidm cla cac triéu chiing trén hodc cla tinh trang gidm
st chdc nang than kinh.

Céc nguyén nhan gay tén thuong than kinh khac nhu SLE va
HIV bj loai trut.

16. Loan
duéng co

Mot nhém céac bénh thoéi hoa di truyén clia co bap co dic
trung lam yéu va teo co. Chan doan loan dudng co phai do
chuyén gia vé than kinh chu&n doéan va cé két luan chac chén.
Diéu kién can thiét dé khéng dinh méc bénh nay la nguai o
khong thé thuc hién dudc it nhat it nhat ba (03) trong s& sau
(06) "Hoat déng sinh hoat hang ngay" sau day trong thoi gian
lién tyc it nhat séu (06) thang:

Céc hoat dong sinh hoat hang ngay bao gém:

(i) T&m ria - kha néng tdm bang bén hoéc voi hoa sen (bao gém
c& khé ndng vao va ra khdi bén tdm hodc phong tam) hodc tdm
rffa bang cac hinh thic khag;

(i) M&c quan ao - khd nang mac, cdi, that chat va ndi long déi
vé&i trang phuc, va trong mét sé tinh hudng thich hop, d6i véi
dung cu niéng réng, chan/tay gid hodc cac dung cu phau thuat
khac;

(iii) Di chuyén - khad néng chuyén tir giudng sang ghé thdng
hodc xe 1an va nguoc lai;

(iv) Di ddng - kha nang di chuyén trong nha tr phong nay sang
phong khéc trén bé mét bang phang;

(v) V@& sinh - khd ndng st dung nha vé sinh hodc kiém soat cac
chic néng rudt va bang quang dé duy tri viéc vé sinh ca nhan
hop ly & muc 46 thoa dang;

(vi) An - kha ndng ty &n khi thic an da dugc chudn bjva sdn cé.
Theo quy tac bdo hiém nay, ‘dugc hé trg” cd nghia la dung cac
thiét bi hodc dung cu dic biét @& hé trg cac hoat dong ma
khoéng phai su trg gitp clia con ngudi.

17. Bénh
Parkinson

K&t luan bénh Parkinson vo cén (tu phét) phai do chuyén gia vé
than kinh thuc hién va dam bao da cac diéu kién sau:

« Bénh khong thé dugc kiém soat béng thudc;

-Tinh trang suy yéu tién trién; va

« NBBH khéng c6 kha nang thuc hién (du dugc hd trg hodc
khong) it nhét it nhat ba (03) trong s sau (06) "Hoat déng sinh
hoat hang ngay" sau day trong thai gian lién tuc it nhat sau (06)
thang:
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Céc hoat dong sinh hoat hang ngay bao gém:

(i) T&m riia - kha ndng tdm bang bén hodc voi hoa sen (bao gém
c& khé nang vao va ra khdi bén tdm hodc phong tdm) hodc tdm
rffa bang cac hinh thic khac;

(i) Mac quén 4o - kha nang mac, cdi, that chét va ndi ldng déi vai
trang phuc, va trong mét s tinh huéng thich hop, d6i véi dung cu
niéng rang, chan/ tay gia hodc cac dung cu phau thuat khac;
(iii) Di chuyén - kha néng chuyén tir giudng sang ghé thang
hodc xe 1an va nguac lai;

(iv) Di ddng - kha néng di chuyén trong nha tf phong nay sang
phong khéc trén bé mét bang phang;

(v) V@& sinh - khd ndng st dung nha vé sinh hodc kiém soét cac
chic néng rudt va bang quang dé duy tri viéc vé sinh ¢4 nhan
hop ly & muc 46 thoa dang;

(vi) An - kha ndng tu &n khi thic an da dugc chudn bj va sdn cé.
Hoi chiing liét rung Parkinson la hdu qud cla viéc dung thuéc
hogc nhiém déc hay do bat k& nguyén nhan nao khac déu bi
loai trir

Theo quy tdc bdo hiém nay, ‘dugc hé trg” cé nghia la dung cac
thiét bi hodc dung cu dic biét dé hé trg cac hoat dong ma
khoéng phai su trg gitp clia con ngudi.

18. Phdu La viéc phau thuat bdng phuong phap m& nguc hodc bung dé
thudt déng chia tri hodc diéu chinh bénh phinh déng mach, thu hep, téc
mach cha nghén hodc léc¢ tach déng mach chl. Theo quy tac bdo hiém

nay, dong mach chli cé nghia la déng mach chti nguc va bung
khoéng phai la phan nhanh cta né.

Phé&u thuat st dung cac ky thuat ndi soi ddng mach hodc xam
1&n t6i thiéu bi loai tru.

19. Bénh Suy gidm hodc méat nang luc tri tué dugc xac nhan bang cac
Alzheimer/ dénh gia lam sang va xét nghiém hinh anh, phat sinh t&r bénh
Chimng mat tri | Alzheimer hodc céc r&i loan hu co khong thé phuc héi, dan
nhénghiém | dén ngudi dugc bdo hiém bj gidm déng ké chiic ndng tam than
trong va xa hoi va can dugc gidm sét lién tuc. Chdn doéan nay phai dua
trén cac két luan lam sang clia chuyén gia chuyén nganh déng
thai dugc khédng dinh bdi bac sy do cong ty béo hiém chi dinh.
Céc truong hop sau day bi loai trir:

« Cac bénh khong phai r6i loan hiu co nhu ching loan than
kinh va bénh tam than;

+ C4c tén thuong 1én ndo do hau qua ctia rugu.

20.Viém gan | Tinh trang hoai t& tiing phan hodc toan bd gan do vi rdt viém
téi cap gan gay ra, dan dén suy chic nang gan dét ngét. Chan doan
bénh phai théa man cac dic diém sau:

- Siéu am & bung théy kich thudc gan gidm nhanh;

+ Hoai tlr toan bé cac tiéu thuy, chi con lai khung mang 1udi;

+Co cac xét nghiém két ludn suy gidam nhanh chéng chic nang gan;
-Vang da rét dam;

+Hoi chiing néo gan (hén mé gan)

21.Bénh réi Bénh r&i loan than kinh van dong dac trung bai tinh trang thodi
loan than hoa clia cc t€ bao vd néo - tly séng va cac té bao tai sting
kinh vandéng| trudc hodc céc té bao noron than kinh van dong bao gébm teo
ca cot s8ng, bai liét tién trién, xa cot bén teo o va xo cling bén.
Chén doéan nay phai dugc xac nhan bai béac sy chuyén khoa
than kinh vé tinh trang tién trién gay ra tén thuong théan kinh
vinh vién.




22. Tang dp Tang ép luc dong mach phdi nguyén phat véi ma réng thét

lucdéng phai dédng ké dugc xac nhan bang cac két qua xét nghiém bao

mach phéi gom théng tim dan dén suy gidm thé chét vinh vién it nhat la

nguyén phdt | loai 4 (V) theo phén loai suy tim ctia Hiép hoi Tim mach New
York (NYHA):

Phan loai suy tim clia NYHA:

Loai I: Khéng han ché hoat déng thé chat. Hoat dong thé chat
théng thudng khong lam co thé mét maéi qua muc, khé tha
hodc dau thét nguc.

Loai Il: C6 thé hoat d&ng thé cht nhung nén nhe nhang. Hoat
dong thé chat théng thudng cng lam xudt hién cac triéu
chiing clia bénh.

Loai lll: Han ché hoat déng thé chat. Co thé cdm thdy thodi mai
khi nghi ngoi nhung chi hoi van dong cling lam xuat hién cac
triéu ching bénh.

Loai IV: Khéng thé tham gia vao bt ky hoat dong thé chat nao
ma khéng cam théy kho chiu. Cac triéu chiing c6 thé xuét hién
ngay ca khi nghi ngoi.

23. Nhiém A) Nhiém vi-rat suy gidm mién dich & ngudi (HIV) théng qua
HIVdo truyén | truyén mau, véi diéu kién phai dap (ng tét c& cac diéu kién sau:
mduva e e
nhiém HIV do -yh|<_ec Fiuyep mau la can thiét vé mat y té hodc la mét phan cla
nghénghigp | V' dCutT NI o
« Truyén mau duoc thuc hién tai Viét Nam sau Ngay cép
HBBH/GCNBH;

+ Nguén lay nhiém duoc xac dinh la tir Vién cung cap dich vu
truyén mau va Vién co thé truy tim nguén géc clia méu nhiém HIV;
+Ngudi dugc bao hiém khéng bi bénh Tan mau hodc Mau khé dong
B) Nhiém vi-rit suy gidm mién dich & ngusi (HIV) do tai nan xay
ra sau Ngay cap HDBH/GCNBH, trong khi Ngudi dugc bdo hiém
thuc hién cac nhiém vu chuyén mén théng thudng thudc nghé
nghiép clia minh taiViét Nam, mién 1a dap ting dugc déy du cac
théng tin sau day theo yéu cau clia Cong ty béo hiém:

+ Bang chiing vé tai nan lam phat sinh nhiém vi-rit phai dugc
béo céo cho Céng ty béo hiém trong vong 30 ngay ké tir ngay
xdy ra tai nan;

- Bdng ching réng vy tai nan lién quan dén mét ngudn chat
I6ng nhéat dinh bj nhiém HIV;

- Bang chiing chuyén d&i huyét thanh ti HIV am tinh sang HIV
duong tinh xay ra trong mét tram tam muoi (180) ngay sau khi
tai nan dugc xac nhan. Bang chiing nay phai bao gém xét
nghiém khang thé HIV am tinh dugc tién hanh trong vong ndm
(05) ngay ké tir khi tai nan xay ra; va

+ Nhiém HIV do bét ki nguén nao khac bao gém quan hé tinh
duc va s&rdung thudc tiém truyén tinh mach déu bj loai trir.

Quyén lgi nay chi dugc trd khinghé nghiép clia ngusi dugc bao
hiém 13 bac si, ngudi giup viéc, sinh vién y khoa, y té da dang ky
hop phép, ky thuét vién phong thi nghiém y t& nha si (bac st phau
thudt vay té) hodc nhan viény t&, lam viéc tai trung tam y t& hodc
phong kham (&Viét Nam).

Quyén loi nay sé khéng dugc ap dung theo mét trong hai phan
A hodc B khi ngudi dugc bdo hiém da dugc &p dung cac
phuong phap diéu tri du phong phoi nhiém.

Diéu trj du phong phaoi nhiém c6 nghia la cac phuong phap
diéu tri lam ngung hoat déng ctia HIV hodc khéng lay nhiém.
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24.Khéiu
ndo lanh tinh

Khéi u ndo lanh tinh c6 nghta la mét khéi u khong tan trong
vOm so va gidi han & ndo, mang nao hodc day than kinh so
trong do tét ca cac diéu kién sau day duoc dap ing:

- de doa dén tinh mang;

- dé gay t8n hai cho néo;

+ NDBH da trdi qua phau thuat cdt bd hodc, néu khéng thé phau
thuat, da bi t8n thuong than kinh vinh vién; va

« phai dugc xac nhan bai bac sithan kinh hodc bac siphau thuat
than kinh va dugc chén doan thong qua két qud Chup cong
hudng ttr, Chup cét 16p vi tinh hodc cac ky thuat hinh anh dang
tin cay khac.

Céc chdn doén sau day b loai trir:

«Unang;

- U hat;

+ Di dang mach mau;

- Huyét khéi; va

« Khéi u tuyén yén hodc tly séng

25. Viém nédo
do vi-rit

Viéem nghiém trong clia ndo (ban cdu nao, than nao hodc tiéu
nao) do nhiém vi rat (virus) va dan dén t8n thuong than kinh
vinh vién. Chdn doén nay phai dugc chuyén gia than kinh két
ludn va tinh trang t8n thuong than kinh vinh vién phai dugc kéo
dai trong it nhat 6 tuan.

Viém néo do nhiém HIV bi loai trr.

26. Viém
mang ndo do
vi khudn

Nhiém vi khudn d&n dén viem mang néo hodc tdy séng nghiém
trong lam t8n thuong than kinh vinh vién, déang ké va khéng
thé phuc héi. Tinh trang t6n thuong théan kinh vinh vién nay
phai ton tai it nhat 6 tudn. Chan doan nay phéi dugc xac nhan
dua trén co so:

+ C6 vi khudn trong dich ndo tly khi choc do tdy s6ng;

« Chuyén gia than kinh két luan.

Viém mang nao do vi khuén trén ngudi nhiém HIV bi loai trr.

27. Tao hinh
machva
Diéu tri xam
Iéin khdc trén
déng mach
vanh

Viéc thyc hién phau thuat nong bong hodc thu thuat dit dng
théng déng mach tuong tu dé diéu tri chiing hep déng mach
vanh tlr 60% tr& [én clia mét hodc nhiéu dong mach vanh chinh
dua trén két qua chup déng mach. Viéc tai thdng mach la can
thiét vé mat y t€ va do béc st tim mach chi dinh.

Céc dong mach vanh & day bao gém théan chinh dong mach
tréi, ddng mach lién thét trudc, ddong mach ma va dong mach
vanh phai. Gidi han bao hiém cho quyén Igi nay la 10% muc
trach nhiém cdia toan hop déng. Quyén loi nay chi duoc thanh
toan mét 1an va dugc khdu tris tir s& tién bao hiém clia toan hop
déng do do lam gidm s8 tién bao hiém.

Viéc chup mach dé chudn doan cac bénh nay bj loai trur.

28.Mur
(mat thi luc)

M&t thi luc vinh vién va khéng thé phuc héi & ca hai mat do 8m
bénh hoéc tai nan ngay ca khi cé st dung phuong tién hd trg
chuyén dung, thi lyc do dugc chi dat mdc 3/60 hodc thép hon
3 ca hai mat theo biéu d6 Snellen hodc céc tiéu chuén tuong
duong hodc thi gidc cla ca hai mat ti hai muci (20) do tr&
xudng. Tinh trang mu phéi dugc bac st Nhan khoa xac nhén.

29. Chdn
thuong dau
nghiém
trong

Chén thuong dau do tai nan dan dén tinh trang tn thuong
than kinh vinh vién vé&i cac triéu chiing lam sang kéo dai it nhat
sau (06) tuan ké tir ngay xdy ra tai nan. Chan doan nay phai do
chuyén gia than kinh xac nhan, di kém véi cac két qua ré rang
ctia hinh &nh Chup cong hudng tir, Chup cat I6p hodc cac ky
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thudt hinh anh dang tin cay khac. "Tai nan” cé nghia la moét su
kién bat ngd, khong lusng trude duge gay ra bsi mot luc manh
tlr bén ngoai va co thé nhin thdy dugc doc lap vai cac nguyén
nhan khac va la nguyén nhan duy nhat dan dén chan thuong
dau.

Céc chén doan sau day bi loai trir:

+ Chan thuong tdy séng; va

« Chén thuong dau do cac nguyén nhan khac.

Vinh vién cé nghia la c6 khad nang kéo dai sudt cudc doi clia
ngudi dugc bdo hiém.

T8n thuong théan kinh vinh vién véi cac triéu ching 1am sang
kéo dai co nghia la cac triéu chiing r6i loan chic néng trong hé
théng than kinh thé hién qua két qué chdn doan lam sang va du
kign sé kéo dai sudt ddi clia Ngusi dugc bdo hiém. Cac triéu
chiing bao gém t&, té liét, suy nhugc cuc bo, réi loan phat am
(kho phat am), hoi chiing bat luc ngdn ngl (khong co kha nang
phat am), ching khé nuét, suy gidm thi luc, khé dilai, suy gidm
khéd ndng phdi hgp, run, co giat, mat tri nhd, mé sang va hoén
mé.

30. Téliét (mat| Méat hoan toan va khéng thé phuc héi khd nang st dung cla it
khdndngstr | nhat toan bo hai chi do chdn thuong hodc bénh kéo dai trong
dung tay chdn)| it nhat sau (06) tudn va khéng cé kha nang phuc héi. Tinh trang
nay phai dugc chuyén gia than kinh xac nhan.

Thuong tich do Ngusi dugc bao hiém tu géy ra sé bj loai trir.

31.Bénhgiai | Chan doan két luan ngudi dugc bdo hiém méc phai can bénh
doan cuéi du kién sé dan dén ti vong trong vong mudi hai (12) thang.
Chén doéan nay phai dugc béc si chuyén khoa két luan va dugc
x&c nhan bdi bac si do Céng ty bao hiém chi dinh. Ngudi bj
nhiém HIV khéng dugc bdo hiém theo muc nay.

32. Xocitng Bénh Iy mach méu - chat tao keo hé théng gy ra tinh trang xo
bi tién trién cling lan tda va tién trién & da, mach méu va co quan néi tang.
Chén dodn phai ré rang dua vao sinh thiét va cé bang ching vé
huyét thanh hoc va r6i loan nay chac chén sé anh hudng dén
tim, phéi hodc than.

Loai trir nhiing truong hgp sau:

+ Xo cting bi khu trdi (xo ciing bi tuyén tinh hodc morphea)
-Viém can mac tdng bach cau &i toan; va

«Hoi ching CREST.

33.Héichiing | Hoai ti toan bd vd ndo nhung cudng (than) ndo van con
Apallic nguyén ven. Chin doéan xac dinh chéc chén phai do bac si
chuyén khoa than kinh thuc hién tai bénh vién dugc cép phép.
Tinh trang bénh ly nay phai dugc ghi nhan trong hé so'y té ti
mot thang tr& 1én.

34. Lupus ban | Chan doén ré rang clia Lupus ban dé hé théng dua trén cac tiéu
ddhéthéng | chudnchin doan dugc cong nhan va dugc hé trg bdi cac bdng
c6 bién chitng | ching 1am sang va xét nghiém. Theo hop déng nay, lupus ban
viémthdndo | dd hé théng sé dugc gidi han d8i véi cac dang lupus co t8n
lupus thuong théan (Viém cau than do lupus loai Il d&n VI, dya trén két
qua sinh thiét than va pht hop vai phan loai RPS/ISN).

Chén doan cudi cing phai do bac si chuyén khoa vé th&p khép
hoc va mién dich hoc xéc dinh.

Phan loai RPS/IPN cla viém than trong bénh Lupus:

Loai |: viem cau than lupus cé su t&n thuong téi thiéu.

Loai Il: Viem céu cau théan tang sinh gian mach
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Loai lll: Viém cau than téng sinh & (thé hoat dong va man tinh;
tdng sinh va xo cling)

Loai IV: Viém céu than lupus tdng sinh lan téa (thé hoat déng va
man tinh; tdng sinh va xo cing, ting phén va toan bo).

Loai V:Viém théan lupus mang.

Loai VI: Viém cau than lupus xa héa lan toa.

35.Bénh Viéc thu hep t6i thi€u 75% clia it nhat mot déng mach vanh va
déng mach t8i thiu 60% cla it nhat hai déng mach vanh khac dugc xac
vanhnghiém | dinh théng qua két qua chup déng mach vanh, b4t ké da thuc
trong khdc hién hinh thitc phdu thuat dong mach vanh nao hay chua.

Céc dong mach vanh & day bao gém than chinh dong mach
tréi, ddng mach lién thét trudc, dong mach ma va déng mach
vanh phai.

36. Bailiét Bénh bai liét phéi thda man cac diéu kién sau:

- Xéc dinh duogc nguyén nhan la virus bai liét (Poliovirus),

- Bi€u hién liét co chi hodc co hé hap kéo dai tir ba (03) thang tré
1én.

37.Matkha Do héu qua ctia bénh hodc thuong tat ma NDBH khong cé kha
ndng séng nang thuc hién (du dugc hd trg hodc khéng) it nhat ba (03)
déclap trong s6 sau (06) "Hoat dong sinh hoat hang ngay" sau day
trong thai gian lién tuc it nhat sau (06) thang:

Céc hoat déng sinh hoat hang ngay bao gébm:

(i) TAm rlfa — khd nang tém bang bén hodc voi hoa sen (bao
g6ém ca khéd ndng vao va ra khoi bon tdm hodc phong tém) hodc
tdm rdia bang cac hinh thic khac;

(ii) M&c quan &o - khd nang mac, cdi, that cht va ndi long déi
vé&i trang phuc, va trong mét sé tinh hudng thich hop, déi vai
dung cu niéng rdng, chan/tay gia hodc cac dung cu phau thuat khac;
(iii) Di chuyén - kha néng chuyén tir giudng sang ghé thdng
hodc xe 1an va nguac lai;

(iv) Di ddng - kha nang di chuyén trong nha tir phong nay sang
phong khéc trén bé mét bang phang;

(v) Vé sinh - kh& nang st dung nha vé sinh hodc kiém soét cac
chic néng rudt va bang quang dé duy tri viéc vé sinh ca nhan
hop ly & muc 46 thoa dang;

(vi) An - kha ndng tu &n khi thic an da dugc chudn bjva sin cé.
Tinh trang nay phai dudc bac si do cong ty bao hiém chi dinh
xac nhan.

Loai trir c4c bénh ly khéng phai do thuc thé nhu bénh loan than
kinh va cac bénh tam than

Theo quy tac bao hiém nay, ‘dugc hé trd” c6 nghia la dung cac
thiét bi hodc dung cu dic biét dé hé trg cac hoat dong ma
khoéng phai su trg gitp clia con ngudi.

Ghi chua:

(*) Tinh trang tn thuong than kinh vinh vién:

Tén thuong than kinh vinh vién cé nghia la cac triéu chiing réi loan chic néng trong
hé théng than kinh xuat hién khi khdm lam sang va dy kién sé kéo dai trong sudt cude
ddi ctia Ngudi duge bao hiém.

Tinh trang nay phai kéo dai it nhat la sau (06) tuan ké tir khi xdy ra su kién bao hiém
va sé khong co kha nang phuc héi va phai dugc mét bac sy chuyén khoa than kinh
Xac nhan.
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