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GIGI THIEU CHUNG

Cudc s6ng ludn c6 nhiéu diéu bat ngd va rdi ro xay ra khong thé lusng trudc. Lam thé nao

dé co thé giam thi€u ganh nang do hau qua cda ri ro dé lai? Hay dén véi gidi phap t6i uu:
Bdo hiém chdm séc sirc khde Phiic An Sinh.

Vi Phtic An Sinh, ban va nhitng ngudi than yéu sé luon dugc bao vé bang cac quyén Igi
cham séc stickhoé tét nhat, toan dién nhat trudc cac rdiro clia cudc séng:

* Nhiéulua chon véiquyén Igi bao hiém da dang, thiét thuc;

® Hé théng bénh vién, phong kham da khoa véi chat lugng dich vu tét dap tng moi nhu
caukham chirabénh;

® Quyénlgibé sunglinh hoat, phong phd.




QUY TACBAOHIEM
I. DINH NGHIA

Quy tic bao hiém nay, Gidy chitng nhan bao hiém va bat ky cac Stta d6i bé sung nao
kém theo sé dugc xem nhumétbo phan ctia Hop dong bao hiém va batky tirngirhoic
cum tir nao dugc quy dinh tai mot trong cac van ban nay sé dugc hiéu theo nhitng dinh
nghia duai day:
1.PTI

LaTéng cong ty 6 phan bao hiém Buu dién va cac Cong ty thanh vién, sau day goi tat |a PTI.

2.Ngu®i dugcbao hiém
La ngusi c6 tén trong Gidy chiing nhan bao hiém, Stra d6i bé sung va dugc su chap thuan
ctaPTI.
3.Hop déngbao hiém
Hop déng Bao hiém dugc cau thanh bédi cac bd phan Gidy yéu cau bao hiém; Gidy kham
stic khoé tai thdi diém tham gia bao hiém (néu cé); Gidy chiing nhan bao hiém; Stra déi bé
sung (néu cb) va Quy tac bao hiém nay.
Cac bo phan cau thanh Hop déng dugc xem xét déng thai khi xac dinh cac su kién bao
hiém.
4.Thoihanbao hiém
La khodng thai gian ma trong dé phat sinh cac rti ro thuéc pham vi bdo hiém thi PTI phai
xem xét trd tién bao hiém. Thai han bao hiém dugc ghi cu thé trong Gidy chiing nhan bao
hiém, hodc Stia d6i b sung. Thai han bao hiém thudng 1a 12 thang tinh tir Ngay bat dau
bao hiém hodc ngay téituc hop dong.
5.Ngay bat daubao hiém
La ngay Ngudi dugc bao hiém dugc PTInhan bao hiém va cac quyén Igi bao hiém bt dau
dugcxem xéttheo Hap déng bao hiém. Ngay nay dugc ghitrong Hgp déng béo hiém.
6.Ngay taitucbao hiém
Langay c6 hiéuluc clia hgp déng bao hiémnamkeé tiép.
7.Ngay tham giabao hiém
La ngay bat dau bao hiém quy dinh trong Hop déng bao hiém dugc PTlcap lan dau tién.
8. Thaoi gian cho

La khodng thai gian ma trong d6 cac quyén lgi bao hiém ¢ lién quan khong dugc PTI
chitrd.

Ngudi ban dich thuc e

9.Phamvilanhthé
La lanh thé Viét Nam trong d6 cac rdi ro tai nan, 8m dau va cac chi phiy té lién quan phat
sinh thi dugc bao hiém (tri trudng hop c6 tham gia diéu khodn md rong pham vi lanh
thd).

10.Phamyvibao hiém

La pham vitrach nhiém ctia PTI phai xem xét tra tién bao hiém khi ri ro bdo hiém xay ra.

11.Quyénlgibao hiém
La quyén loi Ngudi dugc béo hiém dugc PTI chi trd trong trudng hgp rti ro dugc bao hiém
xay ra trong pham vi bao hiém dugc qui dinh trong Gidy chiing nhan bao hiém hodc Sta
d8i bésung.

12.Téng han mictrach nhiém (Gigihan chinh)
La gidi han trach nhiém t6i da ctia PTI d6i véi Ngudi dugc bao hiém trong sudt thai han
bao hiém. Gigi han nay dugc qui dinh trong Hgp dong bao hiém.

13.Gidihanphu
La gidi han trach nhiém t&i da ap dung cho méi quyén lgi bao hiém dugc qui dinh chi tiét
trong Hgp d6ng bao hiém.

14.Tai nan

La mét luc tir bén ngoai bat ngd, khong ludng trudc, xdy ra ngoai su ki€ém soat clia Ngudi
dugcbdo hiém, tdc dong lén than thé ngudi dugc bdo hiém va trong thai han bao hiém la
nguyén nhan tructi€p dan dén thuong tat than thé cho Ngudi dugc bao hiém.

15.Thuong tatthanthé

Thuong tat than thé 1a tén thuong thuc thé gay ra bai tai nan. Mét thuong tat sé chi dugc
coi la thuong tat than thé néu né 1a hau qua dau tién cla tai nan va khéng phai la mot
chudi sy tich tu clia tai nan hodc chdn thuong va né khéng truc tiép hodc gian tiép gay ra
bai su trdm trong thém do su suy yéu thé luc, khuyét tat, qua trinh thoai héa hodc bénh
tatton tai trudc khibat dau bao hiém theo Quy tdcbdo hiém nay.

16.Thuong tattam thoi
La t6n thuong than thé do tai nan gay ra lam cho Ngudi dugc béo hiém khong thé thuc
hién cong viéclién quan dén nghé nghiép trong thai gian diéutriy té.

17.Thuong tatbd phanvinhvién

La thuong tat cia mét hay nhiéu bd phan cla co thé, lam cho bd phan ca thé dé dut lia
khoi co thé hodc mat chiic nang hoat dong hoan toan, khéng c6 kha nang phuc héi ma
vai diéu kién y hoc hién tai khdng co kha nang khac phuc va kéo dai trong vong 52 tuan
liéntuc.
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18.Thuong tattoanbd vinhvién
La thuong tat lam cho Ngugi dugc bdo hiém bi can trd hoan toan khi thuc hién cong viéc
thudng nhat ctia ngudi dé hay bi mat hoan toan kha néng lao dong trong bat ky loai lao
déngnaovakéo dai52tuanliéntucvakhong hy vong vao sutién trién clia thuong tat do.
19.Bénh dacbiét
La nhiing bénh ung thu, u cac loai, huyét &p, cac bénh vé tim, loét da day, viém da khép
man tinh, loét rudt, viém gan, viém mang trong da con, tri, sdi trong hé thong tiét niéu va
dudng mat, duc thay tinh thé (duc nhan méat), bénh tiéu dudng, viém xoang, viém than
(nhiing ca viém than cép tinh (khong phaila dot cap cta viém than man) can diéu triy té
khan cap khéng dugc coi la bénh dic biét), cdc bénh va triéu chiing lién quan dén hé
théngtao mau.
20.Bénh mantinh (Bénhmantinh)
Labénhtatcé méttrong cdcdactinh sauday:
« Dién bién turtirva diéu trikhong thé khoi dut diém
« Banchatlasétaiditailai
« Hién chua cé mét phuang phép diéu trinao thich hap
+ C6thédan dénthuong tat/tan tatvinhvién

» Cankham,xétnghiém, diéu trihodc theo déidaihan.

21.Tinhtrang c6 san (Bénh c6sén)

La bénh tat hay thuong tat cé tir trudc Ngay bt dau bao hiém ghi trén Hop déng bao

hiém hodc Stra d6i b6 sung vala bénh tat/ thueng tat ma ngudi dugc bao hiém:

« Daphaidiéutritrong 3 ndm gan day

« Nhan biét triéu chiing bénh tat/thuong tat d6 hodc nhan biét bénh tat/thuong tat dé
da ton tai trudc Ngay bat dau bao hiém cho du Ngusi dugc bao hiém cé thuc sukham,
diéutrihay khong.

Cac bénh man (man tinh) da cé triéu ching hodc da dugc diéu tri trudc khi tham gia bao

hiém lan dau ma sau thai diém duoc bao hiém thdy xuat hién lai bénh nay thi dugc coi la

bénh cé san.

22.Tinh trang nguy kich
La tinh trang stic khde ma theo y kién clia bac si diéu tri can phai diéu tri khan cap dé
tranhtivong.

23.Trudéng hop khan cap
Mot tai nan bat ngd, nghiém trong, khong mong dgi va khéng ludng trudc hodc 6m dau

vditriéu ching tram trong va c6 thé nguy hiém dén tinh mang, doi hdi phai cé chamsécy
téngay lap tuc.
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24.Ditatbamsinh
La su phat trién bat thudng vé hinh dang, cau tric hodc vi tri clia cac bo phan hodc cau
triic cothé ngay tir giai doan phat trién trong tlr cung cua nguci me theo y kién ctia bac si
trén phuong diénykhoa.

25.Bénh nghénghiép
La cac bénh c6 nguyén nhan tur diéu kién lam viéc doéc hai dnh hudng tdi stic khoé ngudi
lao d6ng va co thé xay ra tir tir hodc cap tinh. Mot s6 bénh nghé nghiép ngay cang tram
trong ma khéng cé bién phap chira tri triét dé va dé lai di chiing. Danh sach cac bénh
nghé nghiép ap dung trong Quy tic bao hiém nay sé tuan theo quy dinh ctia luat phap
Viét Nam tai thai diém bat dau hiéu luc bao hiém.

26.Bacsy
La ngudi dugc cap bang, hanh nghéy hap phép, dugc luat phap clia quéc gia ma diéu tri
phatsinh céng nhan va bac sy dé dang diéu tri, hanh nghé trong pham vi Gidy phép dugc
cap. Loaitrirnhiing bac sy chinh la Ngusi dugc bdo hiém, ngudi than cia Ngudi dugc bao
hiém.

27.Cosbyté
La mot co s& khdm chita bénh dugc luat phap Viét Nam cong nhan, khong phai la noi
dung dé nghi ngai hoac diéu dudng hay mét co s dac biét danh riéng cho ngusi gia,
hodc dé cainghién rugu, ma tiy, chatkich thich.

28.Bénhvién

Lamot ca sdkham va diéu tri bénh dugc luat phap Viét Nam céng nhan:

» Hoatdongtheo quydinh claluatphdpViétNam

+ C6khanangvaphuongtién chdn doan bénh, diéu tri, phau thuat

+ Co diéu kién thuan lgi cho viéc diéu tri ndi tru va cé hé théng theo déi stic khoé hang
ngay cho cacbénhnhan

» Hoatddng chinh cliacosédd khong phaila
+Hoat déng ctia bénh xa, noi diéu tri su6i khoang hay diéu trixéng hoi
+Nai d€ an duéng phuc héi stic khde hodc la mot nai dic biét chi cé muc dich duy nhat
la phuc vu cho ngusi gia hodc gilip d6 cai nghién rugu, thudc phién, ma tuy hodc dé
diéu trirdiloan tam than, diéu tribénh phong.

29.Kham siickhoée/ kiém tra siickhoé

Cac xét nghiém, siéu am, chup chiéu dugc thuc hién khi khong c6 triéu ching lam sang
vao thai diém kham, bao gém ca nhiing xét nghiém dugc thuc hién tuy theo dé tudi,
nham muc dich phat hién sém cac ddu hiéu cia 6m dau, bénh tat.

30.Diéutriyté
La viéc phau thuat va/hodc diéu tri theo chi dinh cia Bac sivéi muc dich duy nhatla chita
trihodclam gidm nhe tinh trang bénh tat/thuong tat.

PHUC AnSinh ‘r



31.Namvién
La viéc luu trd tai bénh vién it nhat 24 gio dé diéu tri bénh hodc thuang tat bao gém viéc
sinh dé hoac diéu tri trong th&i gian mang thai.
32.Chiphiyté
La nhiing chi phi vé dich vu y t€ hay dugc phdm cung cdp bdi bénh vién, véi diéu kién
nhimng chi phi dé phaila chiphithonglé, hgp ly bao gom:
(). Thubc va dugc pham strdung trong khi ndm vién
(I.Quén do, béang nep thong thudng va bot
(). Xét nghiém hodc chan doan hinh &nh nhu X-quang, MRI, CT, PET
(IV).Vatly triliéu
(V).Tiém truyéntinh mach
(VI).Chiphivé thutuchanh chinh taiBénh vién
(V). Chiphimau, huyét tuong.

33. Chiphigiuéngnam
Chi phi giudng nam la chi phi ma Nguai dugc bao hi€ém phai trd cho Bénh vién trong thoi
gian luu trud tai Bénh vién. Chi phi nay sé dugc thanh todn khéng vuot qua gidi han quy
dinh trong Hgp déng bao hiém. Dong thdi téng s6 tién Ngudi dugc bao hiém dugc chitrd
khéng vugt qua téng han mc trdch nhiém dugc quy dinh trong Hop déng bao hiém.

34.Chiphihoply

La cac chi phi khong vugt qua muc chi phi chung clia cac co s@y té cé cung diéu kién
trong khu vuc khi cung cap cac dich vu diéu tri tuong duong hodc miic d6 diéu tri déivéi
bénh hodcthuongtatdotai nantuong tu.

35.Phauthuat

La mot phucng phéap khoa hoc dé diéu tri thuong tat hodc bénh tat dugc thuc hién bai
nhimng phau thuat vién c6 bang cap théng qua nhiing ca mé béng tay vdi cac dung cuy
t& hodc bang thiét biy té trong bénh vién bao gém nhung khéng gidi han béi mé noéi soi
&mé bang la-de, thu thuat nham muc dich diéu tri (khéng phai thd thuat nhdm muc dich
tham do hodc chan doan bénh).

36.Bién chiing thaisan
La tinh trang thai san can thiét phai diéu tri trong thai gian mang thai hodc sinh né theo
chidinh ctiabac sy (khéng bao gém mé dé theo yéu cau).

37.Bophangia

La batky mot thanh phan nhan tao nao dugc 13p dat, cdy ghép vao cathé nham duy tri su
s6ng hodc chiic nang sinh Iy clia co thé con ngudi bao gém va khéng giGi han béi nhiing
thiét bi, dung cy, vattuthay thé.

Ngudi ban dich thuc o

38.Cayghépnéitang
La viéc phau thuat dé cdy ghép néi tang nhu tim, phéi, gan, tuyén tuy, than hodc tay
xuong cho Ngudi dugc bao hiém, dugc tién hanh tai mot bénh vién hgp phap bai cac bac
sy cotrinh d6 thuc hién phau thuat nay.

39.Diéutringoaitra

Laviéc diéu triy té taimot co sGy té, co gidy phép hoat dong hgp phap nhung khong luu
vién qua 24 gic.

40.Thudctheo don ké cia bacsi

Lanhingloai thuéc dugc ban va sitdung theo quy dinh ctia Phap luat va theo ké don clia
Bacsy diéutri.

41.Thuong tattoan b vinh vién do 6m dau bénh tat

La mot sy bién d&i hoan toan vé thé chat va tinh than ctia con ngudi lam cho ngui dé
(Ngudi dugc bao hiém) khéng thé thuc hién dugc bat ky cdc nhu cau ca nhan, xa hoi hay
codng viéc, hodc dap tng nhing yéu cau clia Luat phap hay Quy dinh nao va kéo dai 52
tuanliéntuc.

42.Vatlytriliéu
La phuong phap chita tri st dung cac bién phép vat ly dé gidm dau, phuc héi chiic nang
clia ca b3p hay cac hoat dong binh thudng hang ngay clia Ngudi dugc bao hiém theo chi
dinh clia béc sy diéu tri va dugc thuc hién tai Bénh vién. Vat ly tri liéu bao gom nhung
khong gidihan béitriliéu hoc blcxa, liéu phdp dung sticndng, liéu phap anh sang va cac
phuong phap diéu tri tuang tukhac.
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Il. PHAM VI BAO HIEM

A - CAC QUYEN LGOI CHINH

Quyén lgi bdo hiém dugc dé cap trong Phu luc 01 chi trd cho Ngusi dugc bao hiém trong
trudng hop Thuong tat than thé va/hodc 6m dau hay bénh tat xdy ra trong thai han bao
hiém va thuéc pham vibao hiém nhu quy dinh trong Quy tac bdo hiém nay.

Khi nhan dugc yéu cau tra tién bao hiém, PTI sé chi tra tién bao hiém déi véi trudng hop
thudc pham vi bdo hiém theo Quy tac bao hi€ém nay va can ctr theo gidi han chinh va gigi
han phu dugc quy dinh trong Hgp déng bao hiém. Cac quyén Igi bao hiém dugc chi tra
trén co sd chiphithucté, thong lé can thiét va hop ly theo cac gidihan danéu &trén.

Dai dién hgp phap clia Ngudi dugc bao hiém cé quyén thuc hién thay mat cho Ngudi
dugc bao hiém khi Ngusi dugc bao hiém bi mat nang luc hanh vi hodc bi chét. Quyén lgi
bao hiém c6 thé thanh toan cho Ngudi dugc bao hiém, dai dién hgp phap cda ho, hodc
ngudi thira k& hgp phép, hodc nhitng ngudi dugc phép cung cap dich vu diéu tri y té
va/hodc cham séc y té va/hodc cac dich vu phuc vu cho Ngusi dugc bao hiém (trong
trudng hgp Béo lanh vién phi). PTI cling c6 thé chi dinh chuyén vién boi thudng déc lap
dai dién va thay mat PTI gidi quyét béi thudng cho Ngusi dugc bdo hiém.

CHUONGTRINHI-BAOHIEMTAINAN CA NHAN
Quy tac Bao hiém nay bao hiém cho tirvong/thuong tat vinh vién, chi phiy té do tai nan
xay ra trong vong 24/24h va hau qua cla tai nan thudc pham vi bao hiém trong vong 104
tuan ké tirngay xdy ratainan.
¢ Trudng hop tr vong hodc thuong tat toan bd vinh vién thudéc pham vi bao hiém: Boi
thudng 100% S8 tién bao hiém;

Trudng hgp thuang tat bé phan vinh vién thuéc pham vi bdo hiém: B6i thudng theo
“Bang tratiénty 1& thuong tat” (Phu luc 03) dinh kém Quy tac bao hiém;

PTI chi tra cac chi phi cap cttu, phdu thuat, nam vién, thuéc men, xét nghiém va cac
chan doan can lam sang (vi du: siéu &m, chup X-quang & chup cat I6p) dé diéu tri
thuong tatdotai nan theo gidihan dé lya chon;

¢ Quy tic bao hiém nay dong y bao hiém cho chi phiy té phat diéu tri cac bénh nghé
nghiép.

CHUONG TRINH Il -

BAO HIEM NAM VIEN VA PHAU THUAT DO OM PAU, BENH TAT
Bao gémcacquyénlgisau:

QUYEN L0 1- Chi phindm vién do 6m dau, bénh tat

Trudng hop Ngudi dugc bao hiém phai ndm vién do 6m dau, bénh tat thudc pham vi bao
hiém, PTI sé thanh toan toan bé chi phi giudng nam, chi phiy t& hgp ly, hgp 1é phat sinh
trong qua trinh diéu tri, nhung téng khong vuot qua gidi han quyén loi bao hiém da lua
chontheo chuong trinh dugc quy dinh trong Hap déng bao hiém.

Ngudi ban dich thuc @

QUYEN LI 2 - Chi phi phau thuat do 6m dau, bénh tat (khong bao gém cay ghép néi tang)
Trudng hop Ngudi dugc bao hiém phai nam vién dé phau thuat, PTI sé thanh toan toan
b6 cac chi phi hoi chdn, gay mé, hoi stc, chi phi phau thuat va chi phi nam vién trudc,
trong va sau phau thuat. Gidi han sé tién chi tra cho chi phi phau thuat khéng vuot qua
gidi han quyén lgi bdo hiém tuong (ing clia chuong trinh da Iua chon dugc quy dinh
trong hgp déng bao hiém.

QUYEN LOI3-Cay ghép néitang
Trudng hgp Ngudi dugc bao hiém phai cdy ghép noitang thudc pham vibao hiém, PTI sé
thanh toan toan bo cac chi phi hdi chan, gay mé, héi suc, chi phi phau thuat, chi phinam
vién dé cdy ghép noi tang. Gidi han s6 tién chi trd cho cdy ghép néi tang khéng vuot qua
muc gi6i han trach nhiém ctia quyén lgi bao hiém tuong ting theo chuong trinh da lua
chon dugc quy dinh trong Hgp déng bao hiém.

Chi phi cay ghép néi tang khéng bao gém chi phi mua néi tang va chi phi cho ngudi hién
nditang.

CACQUYEN LOIKHAC
« Chi phi trudc khi nhap vién: PTI sé thanh toan cac chi phi bao gém chi phi kham, xét

nghiém va cac chin doan lam sang (vi du: siéu am, chup X-quang, chup cit16p) do bac
si chi dinh, khong gidi han s6 1an va lién quan truc tiép dén bénh/thuong tat can phai
nhap vién ngay sau dé theo chi dinh ctia Bac sy t6i da trong vong 30 ngay ngay truéc
ngay nhapvién

Chi phi diéu tri sau khi xuat vién: PTI thanh toan cac chi phiy té lién quan dén viéc diéu
tri bénh, thuong tat ngay sau khi xuat vién theo chi dinh cia Bac sy bao gém chi phi
kham, kiém tra, xét nghiém va cac chan doan lam sang (vi du: siéu am, chup X-quang,
chup cat I6p) va thuéc theo chi dinh clia bac si diéu tri t6i da trong vong 45 ngay ngay
saungay xuatvién

Chi phiy td chdm sdc tai nha: PTl thanh toan cac chi phi thué y ta dugc chidinh cia Bac
sy diéu tri dé cham séchodc hé trobénh nhan tai nha trong thai han téi da 15 ngay ngay
saungay xuatvién véi diéu kién Ngudi dugc bao hiém phai nam vién téithiéu 7 ngay

Trg cap ngay nam vién: PTl chi trd trg cap theo sé ngay ndm vién téi da khéng vugt qua
gidihan quy dinh trong Hgp déng béo hiém

Chiphivan chuyén: PTIthanh toan chi phithucté hgply,hoplé cho:

+ Viéc st dung xe ctiu thuong ctia bénh vién hodc co s& kham chira bénh hgp phéap
hodc dich vu 115 trong trudng hop Ngusi dugc bdo hiém trong tinh trang 6m dau/tai
nan nguy kich &nh hudng nghiém trong dén tinh mang budc phai dua ngusi bénh dén
Bénh vién/co sdkham chita bénh thich hop dé diéu tri cdp cliu

+ Viéc st dung xe Taxi trong trudng hop Ngudi dugc bao hiém trong tinh trang m
dau/tai nan nguy kich anh huéng nghiém trong dén tinh mang buéc phai dua ngudi
bénh dén Bénhvién/cosd kham chitabénh thich hgp dé diéu tri cap ciu

+Van chuyén trong trudng hop phai chuyén bénh vién diéu tri: PTI thanh toan chi phi
thuc t&, hgp ly van chuyén Ngudi dugc bdo hiém tir tuyén dudi lén tuyén trén trong
lanh théViét Nam can thiét cho viéc diéu tritheo chidinh ciia Bac sy diéu tri.

Quyén lgi chi phivan chuyén bao gém trong gidi han ctia quyén Igichinh 1,2 va 3.
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B- CAC QUYEN LOI LUA CHON
(Cdc quyeén lgi nay chi dugc tham gia khi tham gia chuong trinh Il)

QUYENLOIBO SUNG 1-Mé&réng pham vilanh thé

Quy tac bdo hiém nay dong y mé& réng pham vilanh thé dugc bao hiém ra cac nuéc Chau A

vai diéu kién Ngudi dugc bao hiém déng thém phibao hiém.

QUYEN LOIBO SUNG 2 - Diéu tringoai trii do 5m dau, bénh tat

a.Quyénloi

« PTI thanh toan toan bé tién kham bénh, tién chup X-quang, chup cat I8p, siéu am va

lam cac xét nghiém va cac chdn doan 1am sang (vi du: siéu &m, chup X-quang, chup cét
I6p) co lién quan do bac sy chi dinh va xac dinh dugc bénh, tién thudc theo ké don clia
bac sy nhdm diéu tri bénh theo gidi han mot ldn khdm/diéu tri ngoai tri(*) quy dinh
trong Hop déng bao hiém (hoa don tién thudc phai thé hién ding sé lugng thudc, s6
ngay strdung thudc vatién thuéc cho mét don thudc chi duge boi thusng métlan)

Vatly triliéu, cham cuu, xoa bép va bam huyét do bac sy chi dinh va thuc hién tai bénh
vién. PTIthanh toan chi phithuc té t6i da theo gidi han quy dinh clia quyén Igi nay.
* Ldn khdm, diéu tri trong diéu tri ngoai tri do bénh
La mét lan Ngudi duoc bao hiém dén khdm tai mét chuyén khoa ctia mot co sé'y té va thuc
hién cdc xét nghiém, chdn dodn lém sang, c6 két ludn bénh cu thé va cé chi dinh diéu tri ciia
Bdcsy.
b.Huéng dan ching tiryéu cau tra tién bao hiém
+ S8 kham bénh/Phiéu kham bénh (c6 ghi ré tén ca s3y té va cé dong dau hap 1é clia co
53y té, c6 chan doan va két luan ctia bac si, chirky bac si)

Chidinh &két qua xét nghiém, siéu am, chup X-quang...(néu bacsichidinh)

Bién lai, hoa don chi phi chup chiéu, xét nghiém, siéuam... ghichitiét phicho tiing loai
(vi du tién kham, tién xét nghiém...). Trong trudng hop hoéa don ghi téng cac loai chi
phi, Ngudi dugc bdo hiém can yéu cau cung cadp bang ké chi tiét

Donthudc (ghirdtén, sé lugng thudc, liéu dung, chirky bac s diéu trivatén ca sdkham
chirabénh)

« Hoa don tién thudc (liét ké tén thudc, sé luong thudc, don gia, thanh tién clia ting loai
thudc, téng sé tién, tén clia co séban thudc va’hodc dau ctia ca sd ban thuée)

Bién lai, héa dan tién kham (Bién lai hodc hoa dan ban |é phai cé tén va dau hop lé clia
cosGyté).

Luuy:D&u hgp lé clia co sy téla dau tron. Trudng hgp khong co dau tron, phai cung cap
thong tin vé ma s6 thué va sé Gidy phép dang ky kinh doanh ctia ca sé kham chita bénh
trén ching tiryéu cau béi thudng.

Ngudi ban dich thuc @

QUYEN LOI 3-Diéutrirang

a.Quyén lgibao hiém
PTI s& thanh toan quyén lgi nay trén ca s& ngudi dugc bao hiém tu thanh todn mét phan
theo ty I& quy dinh trong Hop dong bao hiém. Quyén Igi nay bao gém diéu tri viém lgi
(nudu), han (tram) rang bénh ly (bang amalgam, composite, fuji, gic hodc cac chat tram
tuong tu khac), diéu tri tuy rang va nhé rang bénh ly, nhé va phau thuat ring khén bénh
ly, 1y cao rang (cao voirdang) khong vugt qué gidi han ctia quyén loi nay.

b.Hudng dan hé sayéu cautratién bdo hiém
» Chung tury té (bao gébm nhung khéng gidi han: phi€u kham/phiéu diéu tri rang, phim

chupX-quang..)

« Biénlai,hoa don tai chinh do Bé tai chinh ban hanh

+ Hoa don, bién lai phai ghi théng tin chi tiét vé rang dugc diéu tri va phuong phap diéu tri.

QUYENLOI4- Thaisan, sinh dé

a.Quyénloi
PTI thanh toan trén co s& ngudi dugc bao hiém tu thanh toan mot phan theo ty l1é quy
dinh trong Hgp déng bao hiémPTl sé thanh toan cac chi philién quan dén chdm séc thai
sdn (*) va cac chiphichdm séc tré méisinh (¥*) bao gom:
« Bién chung thai san: Diéu tri y té phat sinh trong thai gian mang thai hoac thai gian

sinh dé

« Trudng hgp sinh dé théng thudng, mé dé
e Chamsoctré mdisinh.
(*). Chdm soc thai san
La viéc chdm séc y té can thiét lién quan dén qud trinh sinh con (sinh thudng hodc sinh mé),
bdt cur bién ching thai san nao ctia ngudi dugc bdo hiém, sdy thai hodic phd thai theo chi
dinh cuabdcsy.
(*¥*). Chdmsoc tré méisinh
PTl chitra cdc chiphi chdm séc tré mdi sinh thuc té phat sinh nhung khéng vuot qud gidi han
ghi trong Hop déng béo hiém bao gém: xét nghiém, chich ngura (tiém phong), chi phivé sinh
em bé, chi phi duéng nhi khdc khéng phdi chi phi diéu tri khi tré ndm vién cing me tai bénh
viénngay sau khisinh.

b.Thoigiancho
+ Chin muoi (90) ngay k& tir ngay bat dau bao hiém déi vai trudng hgp cat bé buéng

tring, diéu tri thai san, say thai, pha thai theo chidinh cia Bac sy

+ Batrdm sau muailam (365) ngay ké tir ngay bat dau bao hiém dai véi trudng hgp sinh dé.
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c.Huéng dan ching tiryéu cau tra tién bao hiém
+ Gidyravién
« Gidy ching nhan phau thuat (trong trudng hop sinh mé)
+ Hoa don cho cac chiphidiéutritrong thoi gian ndmvién
 Bang ké chitiét vién phinéu héa don ghi gop lai cac loai chi phi (vi du: tién giudng, tién
thudc, tién chup chiéu...).
QUYEN LOIBO SUNG 5-Trg cap thunhép
a.Quyénloi

« Chitratrgcap theo ngay trong thai gian diéu tri nditrd (namvién) do 6m dau, bénh tat
vatai nan nhung khéng vuat qué gidi han quy dinh trén Hgp déng bao hiém

« Khéngap dung Quyén lginay cho cac trudng hop thaisan.
b.Huéng dan ching tiryéu cau tra tién bao hiém
= Trudng hgp tainan:

 Biénbantainan

+ S8 kham bénh/Phiéu kham bénh (c6 ghiré tén ca sy té va c déng dau hop lé clia co
s&yté& c6 chindoan vakétluan clia bacsi, chirky bacsi)

+ Giayravién.
= Trudng hogp 6mdau, bénh tat:

+ S8 kham bénh/Phiéu kham bénh (c6 ghi rd tén ca sy té va c dong dau hop lé clia co
s&yté€ c6 chdndoan vakétluan ctiabacsi, chirky bacsi)

« Giayravién.

QUYEN LO16-Tlrvong, thuong tatvinh vién do 6m dau, bénh tat
a.Quyén lgibao hiém
» Trudng hgp T vong hodc thuong tat toan bo vinh vién do cac nguyén nhan 6m bénh
thudc pham vibao hiém: Béi thudng 100% S6 tién bao hiém
« Trudng hop thuong tat bé phan vinh vién thudc pham vi bao hiém: Béi thudng theo
Phuluc 03 dinh kém Qui tdc bao hiém nay.

b.Huéng dan ho soyéu cautratién bao hiém
+ Gidychungtu
+ Cacchungtuytéliénquan
+ Gidy td chliing minh quyén thira ké hop phap.

Ngudi ban dich thuc G

I1l. PIEM LOAI TRU

(Ap dung chung cho cdc chuong trinh chinh va cdc quyén loi bé sung)

PTI khéng chi trd cho cac truéng hop lién quan dén thuong tat, bénh tat xay ra bai
cac nguyén nhan sau day:
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Hanh déng ¢6 y clia Ngudi dugc bao hiém hodc ngusi thita k& hop phap hodc ngudi
thuhudng quyén lgibao hiém

Ngudi dugc bao hiém vi pham phap luat, ndi quy va cac quy dinh khac ctia chinh quyén
dia phuong va Ngudi duoc bdo hiém tirdd 14 tudi trg1én vi pham luat giao théng
Ngugi dugc bdo hiém bi anh hudng cla rugu, bia va cac chat kich thich khac la
nguyénnhangayraruiro

Ngugi dugc bdo hiém danh nhau, trit phi chiing minh dugc hanh déng danh nhau dé
chivéimucdichtuvé

Dong dat, nuiltia, nhiém phéng xa

Chiéntranh, néichién, dinh cong, khiing bé

Tham gia vao cac hoat déng hang khong (tru khi véi tu cach la hanh khéach cé vé),
tham gia cac cudc dién tap huan luyén quan su, tham gia chién dau cta luc lugng va
trang

Bénh giang mai, bénh lau, bénh lao phéi; bénh sét rét, bénh phong, cac bénh thudc
hoi chiing suy giam mién dich HIV, AIDS va cac bién chiing

Diéu tri y té hoac st dung thudc khéng co chi dinh va don thudc ctia bac si; diéu tri
khong dugc khoa hoc cong nhan & mang tinh thr nghiém, tiém vac-xin (khong ap
dung d6i v6i Quyén lgi Cham séc tré mdi sinh), dung thuéc cé tinh chat phong ngtra
(loai trir trudng hop tiém vac-xin can thiét sau tai nan hay khi bi con tring hay suc vat
cén), thuc phdm chiic ndng

Diéu tri tai nha (khéng phaila dich vu y ta cham séc tai nha) hodc tai vién diéu tri bang
thay luc hay cac phuong phap thién nhién, massage, spa hodc tai vién diéu dudng, an
duéng, hoac tainhiing noi tuong tu

Diéu tri cdc bénh ly vé tdm than (chdp nhan bao hiém véi trudng hop ri loan tam
than cap tinh do mét s& nguyén nhan khac nhau gay ra va sau khi diéu tri 6n dinh sé
hét cactriéu chiing tam than), suy gidm trinhd, suy nhugc than kinh, suy nhugc cathé
(khéng cé nguyén nhan bénh ly cu thé), mét mai, stress, diéu tri tién man kinh, moi
mat diéu tiét

Nhiing chi dinh phau thuat cé tir trudc ngay bat dau bao hiém, chi phiy t& dé diéu tri
thuong tat do tai nan da xay ra trudc ngay bat dau bao hiém (khéng ap dung déi véi
cachgp déng m&réng bao hiém chotinh trang ¢ sdn/bénh c6 sén)

Diéu triva/hodc phau thuatlién quan dén diéu tri bat luc, réiloan chiic nédng sinh duc,
diéu tri vé sinh, hé trg sinh san (vi du thu tinh trong 8ng nghiém), thay déi gidi tinh,
thuc hién cac bién phap k& hoach hoa gia dinh, pha thai do cdc nguyén nhan tam ly xa
hoi & bat cirhau qué hodc bién chiing nao ctia diéu tritrén
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Thai san va sinh @ (Trir khi Ngusi dugc bao hiém tham gia diéu khoan b sung Thai
sanvasinh deé)

Kham stic khoé, kiém tra stic khoé, nam vién hodc tu van y té chivéi muc dich kiémtra
ytévakhong lién quan dén diéu tri bénh tat hay thuong tat (bao gém ca kiém tra phu
khoa tuy nhién, kham va xét nghiém phu khoa phuc vu cho viéc diéu tri bénh van
dugc bao hiém), kiém tra thiluc théng thudng, kiém tra thinh gidc théng thuding

Diéu tri hodc phau thuat theo yéu ciu ctia Ngudi dugc bao hiém khéng lién quan dén
diéu tri va phau thuat theo chi dinh ctia bac sy, diéu tri thdng thudng do Bé y té Viét
Nam qui dinh (bao gém trudng hgp mé dé theo yéu cau ctia Ngudi dugc bao hiém
hodc ngudi daidién cia ho)

Chinh hinh, phuc héi chiic nang khong phai la diéu tri tiép theo cla tinh trang 6m
bénh ctia Ngusi dugc bdo hiém

Chiphimua, bdo duéng, stta chlta va thay thé bo phan gia, cac thiét bihd trg (bao gom
nhung khéng gidi han bai thiét bi hé trg thinh giéc, thi gidc, nang chéng, xe day, kinh
thudc...)

Céc chét bd sung hodc thay thé phuc vu cho viéc an kiéng cé sén trong tu nhién va cé
thé& dugc mua ma khéng can ké dan, bao gém nhung khéng gidi han cac loai khoang
chatvacacchathluco

Phau thuat dé hiéu chinh déi véi cac khuyét tat thodi hoa thinh giac va thi gidc, moi
mat diéu tiét; Phau thuat phuc héi thi giac (trir phau thuat duc thuy tinh thé trong
trudng hop Hop déng mé rong bao hiém cho bénh déc biét)

Diéu tri hodc phau thuat thdm my (trirkhi viéc diéu tri/phau thuat nay nham téitao lai
cdquan bithuang do tai nan trong thai han bao hiém theo chidinh ctia Bac sy)

Piéu tri kiém soat trong lugng cathé (tdng hodc gidam can)

Piéu triva/hodcphauthuatcho cacditatvabénh bam sinh, bénh do bién ddigen
Tham gia tap luyén hodc tham gia thi ddu cdc mén thé thao chuyén nghiép, bat ky
hoat ddong duanao

Chi phi nhé rang siia, diéu tri rang hodc phau thuat khoang miéng trir viéc diéu tri
rang cap cdu do tai nan hodc Ngudi dugc bao hiém tham gia quyén Igi b8 sung vé
diéutrirang

Bénh d3cbiétvabénh cé séntrong nam bao hiém dautién

Diéu tri ngoai trd tri trudng hop Ngusi dugc bao hiém tham gia quyén Igi b6 sung
diéutringoaitru

Biéu tri  nhitng nudc khéng thudc pham vi lanh thé clia chuang trinh bao hiém lua
chon

Cécrairomangtinh daidich: H5N1, SARS.

Ngudi ban dich thuc

| PHULUC 01. DIEU KIEN CHUNG |

1. PIEU KIEN CUA BEN THAM GIA BAO HIEM

* PTI nhan bao hiém cho cac déi tugng sau day:
» Ca nhan dang séng va lam viéc tai Viét Nam
« D6 tudi tir du 01 tudi dén du 65 tudi.
* Quy tic bao hiém nay sé khong bao hiém cho cac déi tuong sau:
¢ Ngudi bi bénh tdm than, bénh phong
¢ Ngudi bi thuong tat vinh vién trén 50%.

2.THOIHAN BAO HIEM VA HIEU LUCBAOHIEM
* Hiéu luc bao hiém dugc quy dinh cu thé trong Hop déng bao hiém theo thod thuan
gilra PTlvabén Béntham giabao hiém
* Thai han bao hiém va hiéu luc bdo hiém dugc ghi cu thé trong Gidy ching nhan bao
hiém hodc Stra d6i bé sung (néu co).
Luu y: hiéu luc BH bat dau ké tir 00 gity ngay ké tiép ngay PTI nhan duogc day dd phi BH tu
khach hang.

3.DAMBAOTAITUCHOPDPONG
PTI d&m bao rang hgp déng bao hiém nay c6 thé dugc tai tuc vao ngay hét hiéu luc bao
hiém quy dinh trong Hgp déng bao hiém, khi phi bdo hiém cho thai han bao hiém tiép
theo da dugc thanh toan day dd cho PTI vao hodc truéc ngay két thuc hiéu luc bao hiém
clahgp doéngca.
Phi bao hiém khi tai tuc sé tdng Ién néu Ngudi dugc béo hiém thudc nhém dé tudi méi
vao ngay tai tuc.
Trong trudng hop hop déng tai tuc lién tuc, hiéu luc bao hiém cham dut vao ngay dén
han dau tién sau ngay sinh nhat th( 65 clia Ngudi dugc bao hiém, trir khi c6 thoa thuan
khac dugc PTlchdpnhan.

4.HUY HOP PONG BAO HIEM

PTI hodc Ngudi dugc bao hiém/Ngusi dugc bao hiém c6 thé hdy hgp déng bao hiém
bdng cach gti thdng béo bang van ban cho bén kia trong vong 30 ngay truéc ngay hay,
téi dia chi dugcthéng baolan cudi cung clia ho.

Trudng hgp PTl yéu cau huy bd Hop déng, Bén tham gia bao hiém hodc ngusi dugc bao
hiém sé dugc hoan tra lai 100% phi bao hiém cho thai gian bao hiém chua cé hiéu luc, du
da co vu chitra boi thudng nao dugc thuc hién hay chua.

Trudng hop Bén tham gia bao hiém/Ngusi dugc bao hiém gli yéu cau huy b Hop déng,
Bén tham gia bao hiém/Ngudi dugc bao hiém sé dugc hoan tra lai 80% phi bao hiém cho
thdi gian bao hiém chua cé hiéu luc va véi diéu kién khéng cé vu chi trd boi thusng nao
dugc thuc hién trong thaigian bao hiém cé hiéu luc thudc Hgp déng bao hiém hién tai.

Phibao hiém cho khoang thai gian chua cé hiéu luc dugc tinh theo biéu phingan han (¥).
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Trong trudng hap Ngusi dugc bao hiém hodc dai dién Ngudi dugc bao hiém co6 bat ki
khi€u nai nao thé hién gian lan hay khéng trung thuc hodc c6 hanh vi gian déi hodc c6
muu ké truc Igi bado hiém vé bat ky phuong dién nao nham 3y tién bao hiém thi Hgp
déng bao hiém nay sé bi huy bd ngay 1ap tic va PTIkhong cé nghia vu phéihoan trd phan
phibao hiém cho thdi gian conlai ctia hgp dong.

Trong trudng hap Hap déng bi huy bd, Ngudi dugc bao hiém phai cé trach nhiém hoan
trd Gidy chiing nhan bao hiém, thé bdo hiém cho PTl trong vong 30 ngay.

(*) Biéu phibdo hiémngdn han

a.Déivéithoihan 1thdng: 1/4 phibéo hiémndm

b. BGi véi thoi han 2 thdng: 3/8 phi bao hiém nam

¢. DGivéi thdi han 3 thdng: 1/2 phi bdo hiém ndm

d. D8i vdi thoi han 4 thdng: 5/8 phi bao hiém nam

e. D8i v6i thdi han 6 thdng: 3/4 phi bdo hiém ndm

f. Déi vi thdi han 8 thdng: 7/8 phi bdo hiém ndm

g. D8i véi thdi han tur 8 thdng tré lén: 100% Phi bao hiém nédm.

6.THOIGIANCHG

Tinh tirngay bat dau bao hiém, Quyén lgi dugc bao hiém sé khéng dugc chi tra trong cac
trudng hop dudi day, néu khéng cé qui dinh khac ghi trén Hgp déng bao hiém:

* 30 ngay trong trudng hgp 6m bénh (bao gém ca diéu tri ndi trd va ngoai trd, diéu tri
rang)

 Cachgp déng taituclién tuc macnhién cé hiéu luc ngay sau khi Bén tham gia bao hiém
déng phiday du cho thoi gian ti€p theo.

8.DONGBAO HIEM/CACDON BAO HIEM GIONG NHAU
Trong trudng hgp chiphiy télién quan téi cling thuong tat, bénh tat dugc bao hiém theo
Quy tac nay cé thé doi béi thudng tir nhimg loai hinh bao hiém khac, PTI chi thanh toan
khodn tién vugt qua mic dugc boi thudng theo cac Quy tac bdo hiém khac d6 hodc theo
ty lé gilra s6 tién bao hiém clia Quy tac bao hiém nay véi téng gidi han trach nhiém cta tat
cadQuytacbao hiém.

9.THAY DOIQUYEN LOI
Bat cUr thay d6i nao vé Gidi han trach nhiém trong Thai han bdo hiém sé khéng dugc chap
nhan.Nhimg quyén Igi nay chi c6 thé dugc thay d6i vao ngay tai tuc clia hgp déng bao hiém.

10.KIEMTRA
PTI c6 quyén thédng qua céc co sdy té doc lap dé kiém tra tinh trang stic khoé ctia Ngudi
dugc bao hiém vao batky luc nao khi can thiét trong suét thai gian khiéu nai. Ngoaira, PTI
c6 quyén yéu cau kham nghiém ti thi trong trudng hop Ngusi dugc bao hiém ti vong
néuviéckham nghiém nay khéng vipham phép luat.

Ngudi ban dich thuc @

11.THEQUYENDPOIBOITHUONG

Bang viéc chdp nhan béi thudng theo don bdo hiém nay phat sinh ti nguyén nhan 6m,
dau, bénh tat, tai nan, diéu triy té vi cdc nguyén nhan nay, Nguai dugc bao hiém chap nhan
thé quyén cho PTI d&i vai moi khiéu nai, yéu cau, kién tung, quyén Igi hay doi béi hoan tur
bén thirba hay tircac cdng ty bao hiém khéc téi miic ma Quy tdc nay da béi thudng.

12.TRONGTAI

Batky mau thuany kién vé chuyén moény té nao lién quan dén phuang phap diéu tritainan
hodc 8m dau dugc giai quyét bai hai chuyén giay té do cac bén chidinh bang van ban. Néu
y kién ctia hai chuyén gia y té trén khéng thong nhat thi sé duoc giai quyét thong qua mot
trong tai do hai chuyén gia y té chi dinh bang van ban ngay tit ban dau. Trudng hgp hai
chuyén giay t€ khéng déng y véi quan diém hoa giai thi quyét dinh clia trong tai la két qua
cudicungva co tinh rang budc d6i vai tranh chap nay.

13. GIAI QUYET TRANH CHAP

Tat c& cac tranh chdp phat sinh tir hay theo Hop déng bao hiém nay néu khong thé giai
quyét dugc bang thuang lugng thi sé gidi quyét theo su phan quyét clia tda an c6 tham
quyén taiViétNam vatheo phap luatViét Nam hién hanh.

| PHY LUC 02. THU TUC YEU CAU BOI THUONG |

O CACTHONG TIN CHUNG VE THU TUC YEU CAU TRA TIEN BAO HIEM

Tat ca cac ching ti yéu cau boi thudng (bao gom nhung khong gisi han bai cac héa don
gdc, gidy chiing nhan va két qua chup X-quang, siéu am...) sé dugc cung cap mién phicho
PTI dé giai quyét béi thudng, bao gém cé béo céo y té tir phia bac si diéu tri néu dugc yéu
cau, vachitiéttién sirbénh ly lién quan dén bénh diéu tri.

Trong trudng hgp PTI can thém céc théng tin y té khong c6 sén d€ phuc vu quy trinh xem
xét béi thudng thi Ngudi dugc bao hiém hodc ngudi thu hudng phai cé trach nhiém thu
thap cac théng tin d6 ti bac si diéu tri bang chi phi ctia minh (bao gém ca chi phi dich tai
liéulién quan can thiét).

Cac chuing tirtai chinh phaindp ban géc. Cac chiing tiry té c6 thé nép ban copy nhung can
c6xacnhan Saoy ban chinh & chiing thuc hop phap clia co quan co tham quyén.

1.THOIHANNOPHO SOYEU CAUBOITHUONG

Trong vong 30 ngay ké tirngay diéu tri cudi cing, Ngudi dugc bao hiém hodc Ngudi thira ké
hgp phap phaico trach nhiém théng bao cho PTI dugc biét.

Ngudi dugc bao hiém hodc ngudi thira ké hgp phap ctia ho phai nép hé so yéu cau béi
thudng cho bé phan gidi quyét béi thudng clia PTI trong vong 180 ngay ké tir ngay diéu tri
cudi cung. Déi véi trudng hgp nam vién hay diéu tri trong ngay, ngay diéu tri cudi cling la
ngay ravién.Daoi véi trudng hgp diéu tri ngoai trd, ngay diéu tri cudi cung la ngay cd két qua
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chan doanbénh.




Dai vdi cac trudng hop hé so boi thusng can bé sung chiing tir, thdi han ndép hd so b sung
la 120 ngay ké tirngay guii dé nghi b sung.

Qué thai han trén, Ngudi dugc bao hiém hodc ngudsi thira ké hop phép sé bi tir chéitoan bo
sGtién bao hiém trirtrudng hgp batkhakhang.

2. YEU CAU VE HO SO YEU CAU TRA TIEN BAO HIEM
Ngudi dugc bao hiém phai cung cap cac gidy to sau:
CHUGNG TRINH - BAO HIEMTAINAN CANHAN
1.Tainanlao dong: Ban tudng trinh tai nan cé xac nhan ctia chG strdunglao déng.
2.Tainan sinh hoat: Ban tudng trinh tai nan ctia Nguai dugc bao hiém hodc Ngudi thu huéng
3.Tainangiaothong:

« Bién ban tai nan xac nhan bai céng an hay chinh quyén dia phuong (d6i véi cac tai

nan nghiém trong nhu t& vong hoac lién quan dén bén thi 3)

« Ban sao (2 mat) gidy phép lai xe, gidy dang ky xe.
4.58 khdm bénh/Phi€u khdm bénh (c6 ghiré tén casdy tévacod dong dduhoplé cliacosdy
té&, c6 chdn doan va két luan ctia bacsi, chirky bac si)
5.Chidinhvakét qua xét nghiém, siéu am, chup X-quang...(néu bacsichidinh)
6. Bién lai, hoa dan chi phi chup chiéu, xét nghiém, siéu am... ghi chi tiét phi cho tiing loai
(vi du tién kham, tién xét nghiém...). Trong trudng hgp héa don ghi téng cac loai chi phi,
Ngudi dugc bao hiém can yéu cau cung cap bang ké chitiét

7.Don thudc (ghi rd tén, s lugng thudc, liéu dung, chii ky bac si diéu trj va tén ca sé kham
chtabénh)
8. Hoa don tién thudc (liét ké tén thudc, s6 lugng thudc, don gid, thanh tién cla ting loai
thudc, tdng s tién, tén clia co'sd ban thudc va/hodc ddu clia co sé ban thude).
9.Bién lai, héa don tién kham (Bién lai hodc hoa don ban |é phai co tén va dau hop 1é clia co
sGy té).
Luu y: Dau hop & cla co sd y té la dau tron. Trudng hgp khéng c6 dau tron, phai cung
cdp thong tin vé ma s6 thué va s6 Gidy phép dang ky kinh doanh cta co s6 kham chira
bénh trén chiing ti yéu cau boi thudng.
CHUONGTRINH Il - BAO HIEM NAMVIEN VA PHAUTHUAT DO OM DAU, BENHTAT
Piéu tri ndi tri ngudi hé thng bénh vién bao lanh vién phicaa PTI
1.Gidy tlién quan dén chi phi trudc khinhap vién theo chidinh cia bac si

» Chidinhvakétqua cacxétnghiém, siéu am, chup X-quang... trudckhinhap vién

» Hoadontién chup chiéu, xét nghiém trudc khixuat vién + Bang ké chitiét cho héa don.
2.Gidy tg phatsinh trong thai gian diéu trinditru

« Gidyravién

« Gidy ching nhan phauthuat (néu NDBH phai phau thuat)

» Hoadon cho cac chiphidiéutritrong thoi gian namvién

Ngudi ban dich thuc a

+ Bang ké chitiét vién phinéu héa don ghi gop lai cac loai chi phi (vi du: tién giudng, tién
thudc, tién chup chiéu...).

3.Gidy talién quan dén chi phidiéu tri sau khixuat vién do bac si chidinh (chidinh ctia bac si
ghitrén Gidy ravién hodc don thu6c ké khixuat vién)

+ Chidinhtaikham, xét nghiém sau khixuatvién...
« Ponthudcdiéu tri sau khixuatvién (néu co)
+ Hoa don cho chiphitai kham, xétnghiém, thuéc...
4. Gidy talién quan dén chi phiy ta cham soc tai nha do Bac sy chidinh ngay sau khixuat vién:
« Bién lai, hoa don tai chinh do B6 tai chinh ban hanh
+ Ban sao bdng cap cliay ta cham soc.
5.Gidy tglién quan dén chi phidich vuxe cap ctu:
« Bién lai, hoa don tai chinh theo quy dinh ctia B0 Tai chinh
» Chung tu diéu tri tai phong cap cuu.
6.Gidy tglién quan dén chi phivan chuyén trong trudng hgp chuyén vién diéu tri:
* Bién lai, hoa don tai chinh theo quy dinh cGia Bo Tai chinh
+ Bang chiing Chi dinh chuyén vién clia Bac sy truc tiép diéu tri.
Piéu trinditratrong hé théng bénh viénbaolanh vién phictaPTI
a.Gigithiéuvé dich vubadolanhthanh toan tructiép:
+ PTlcung cdp thé bdohiém chotiing Ngudi dugc bao hiém khitham gia Chuang trinhll

+ PTlcung cap dich vu bdo lanh thanh toan cac chi phiy té diéu tri néi tri thudc pham vi
bao hiém clia hgp dong tai cac bénh vién/co s y t€ ndm trong hé théng thanh toan
truc ti€p cta PTI trong dia ban TP HCM, Ha Noi va cac tinh thanh phé khac trén toan
qudc (chi tiét trong “Hé thong bénh vién bo lanh vién phi cta PTI” - Phu luc 04 dinh
kém Quy tac bao hiém nay)

« B4t cir khodn chi phi nao vuot qua han muc gi6i han quyén lgi bao hiém hoac chi phi
diéu tri khong thudc pham vi bdo hiém ctia Hgp déng bao hiém sé do Ngusi dugc bao
hiémtuchitra.

b. Trach nhiém clia ngudi dugc bao hiém:
Truéckhinhap vién

Xuét trinh thé bao hiém Phuic An Sinh va chiing minh nhan dan hoac hé chiéu, (ban copy
gidy khai sinh néulatré nhé dudi 14 tudi).

Truéckhixuatvién

+ Ky tén trén cac ching tur diéu tri (b6 me ky thay tré nhé dudi 14 tudi hodc ngudi nha ky
thay ngudibénh)
+ Thanh toan cac khodn chi phivugt quéa hodc khong thudc pham vi bao hiém trudc khi
r&ibénhvién.
c.Trach nhiém cua PTI:

» Cung cdpxacnhanbaolanhthanh toan theo yéu cau cliabénhvién

+ Thanh toén chi phiy t& thuéc pham vi bdo hiém truc ti€p véi bénh vién.
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DANH SACH BENH VIEN BAO LANH VIEN PHIi

BENH VIEN DIA CHi LIEN HE |BIEN THOAI | FAX

TP.HG CHI MINH CAM KET DICH VU SAU BAN HANG

1. BV Dgi hocy dugc $8215 Héng Bang, Q. 5 0838554269 |0839506126 . St hé su chu tri tidn bao hié
2.BV An Sinh S6 10Tran Huy Liéu, Q. Phd Nhuan 0838457777 | 0838476734 1.Thoi gian giai quyét ho so yéu cau tra tién bao hiém
3. BV Phdp Viét S8 6 Nguyén Luong Béng, Q. 7 0834113333 | 0834113453 PTI cam két gidi quyét ho so yéu cau tra tién bao hiém ctia Ngudi dugc bao hiém
4. BV Colombia 56 1 No'Trang Long, Q. Binh Thanh 0838030678 | 0838030677 nhanh choéng, day du va chinh xac.
& |5.BVTriéuAn S6 425 Kim Duong Vuong, P. An Lac, Q. Binh Thanh | 08 3 750 8888 | 083 7510915 * D6i véi ho so yéu cau boi thudng véi so tién dudi 10 triéu dong: tir 7 -10 ngay lam
S |6.BVHoan My $6 124 Tran Quéc Thao, Phudng 7,Q. 3 0839316944 1 583931 1940 e e e e
0839312514 * D0i v6i ho sa yéu cau boi thudng véi so tieén trén 10 triéu dong dén 50 triéu dong: tu
7. BV Phii Tho 226 Doc Lap, P.Tan Quy, Q. Tan Phu 0838109518 | 0838109513 10- 15 ngay lam viéc ké tirngay nhan dugc h6 so day du
8. BV Da khoa quéc té Vi Anh| 56 15-16 Phan Van Tri, Phudng 7, Q. Go Vap 08 398949 89 + DGi vGi ho so yéu cau béi thudng vai s6 tién trén 50 triéu dong: TU 15 - 20 ngay lam
9. Bénh vién tai miii hong SG | 1-3 Trinh Van Can, Q. 1 0838213456 | 0838210799 viécké tirngay nhan dugché sa day du.
= 2.H6 trg tu van quyén lgi bao hiém
S ‘2 | 10.Nha khoa 3-2* S6 74 duding 3/2 Phusng 2,Q. 3 083875 1527
(=
=2
- S6 dién thoai dudng day néng: 0912 040 757
CANTHO 2 5
ga 11. BV Hoan My Citu Long L6 20 Quang Trung, P. Pha Thit, Q. Cai Rang 7109917901 | 7103917 355
-

MOT SO MAU GIAY TO PiNH KEM

=D L Pudng Mimosa, tiéu khu 156, P.10, cw A a N e
Q& | 12.BVHoan My a Lat To DagLat Lam B6ng 0633510878 | 0633577 632 Gidy yéu cau bao hiém
DA NANG Gidy yéu cau tra tién bao hiém

13. BV Hoan My Da Né 161 Nguyén Vén Linh, Thanh Khé 11 76 | 05113 650 272 x 2 A 3 S (1% 2
o2 oan Ty =4 ang J y‘ S 05113650676 Mau giay chiing nhan quyén thia ké hgp phap
Z | 14. Phong khdm gia dinh DN | 50-52 DuOng Nguyen Van Linh, 05113582699 | 0511 3 583049

Phudng Nam Duaong, Q. Hai Chau

i

15. BV Viét Phdp HN S8 01 Phuong Mai, Q. Béng Pa, HN 0435771100 |04 35764443
16. BV Héng Ngoc S6 95 Nguyén Trudng T6, Q. Ba Dinh 0437161239 | 0437162988
},':_:’ 17. BV Hitu Nghi Viét Dirc S6 40 Trang Thi, Q. Hoan Kiém 0438289402 | 0438289402
©O- | 18.BVDakhoa Tri Dic $6 219 Lé Dudn, Q. Hai Ba Trung, HN 0439429999
4 ” . y
19. BV Buu dién HN S6 228 Lé Trong Tan, Q. Hoang Mai, HN 0436401888 | 0436402264
20. BV Nhi Trung Uong 18/879 Dé LaThanh, Q. Bong Da 04 3835 1072
21. Nha Khoa Nguyén Du* S6 2-4 Nguyén Du, Hang Bai, Ha Noi 04 3 943 2658
<5 R . « | 41 NguyénThuong Hién, P.Nguyén Du, 0439411 696
8 'E 22, Phong khdm Medelab Q.HaiBa Trung, Ha Noi 0986.288.780 0439411689
= 23. Nha khoa Hoa An * S66 Pham Ngoc Thach, D(’)’ng Pa, Ha Noi 0422117476 0435739711
BINH DUONG
«gf._:’ 24. BV My Phuéc Dudng TC3, Thi tran My Phudc
NHA TRANG
= S8 39 Tran Quy Cép, Phudng Van Thang, (058) 3824 414,
o. Y . ” P
= E 25. Phong khdm DK Tin Buc * Tp. Nha Trang, Khanh Hoa 3813777 (058) 3817 551

*) Cac bénh vién, phong kham dugc bdo lanh diéu tri rang.
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