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DINH NGHIA

PETROVIETHAM 13. Bénh vién: Laco s& y t& kham bénh va chira bénh hoat déng hop phap theo quy dinh cla luat

m] phap nuéc so tai va:

1. Nguréri duwo'e bao hiém: La ¢ nhan cé tén trong Ho'p dbng/ Gidy chirng nhan bao hiém, dap
(rng digu kién tham gia bao hiém néu tai Khoan 2 Chuong Il Quy tac bao hiém nay, dugc hudng
quyén lgi theo Hop ddng/ Gidy chirng nhan bac hiém. Nguéi duge bao hiém cé thé dong thei la
ngudi thy hudng.

2. Bén mua bao hiém / Cha Ho'p dbng bao hiém: L& t3 chire dugc Ngudi dirge bao hiém oy
quyén ky két Hop ddng bao hiém véi Bao hiém PVI va dong phi bao hiém. Bén mua bao hiém cé
thé dang théi 1a Ngurdi duge bao hiém hodc ngudi thu huéng.

3. Ho'p d@dng bao hiém: La thoa thuan gitra B&n mua bao hiém va Bao hiém PVI, pht hop véi quy
dinh ctia phap luét, theo d6 Bén mua bao hiém phai déng phi bao hiém va Bao hiém PVI cung cép
dich vu bao hiém theo Quy tic bao hiém nay.

B¢ Hop dong bao hiém bao gém: Gidy yéu cau tham gia bao hiém, ban Hop dong béo hiém, Gidy

chirng nhan bdo hiém, Quy tdc bao hiém, Bang quyén loi bao hiém va nhiing gidy té lién quan khac.

4. Tai tyc lién tuc: La viec Hop ddng / Gidy chirng nhan bao hiém cé ngay bat dau hiéu Iuc bao
hiém vao ngay ké tiép sau ngay hét han bao hiém cla Hop déng / Gidy chirng nhan bao hiém cé
quyén lgi bao hiém tuong duong ma Bén mua bao hiém/ Ngudi dugc bao hiém da tham gia truée
dé.

5. Nhan vién: La ngudi lao déng ctia mot céng ty, mat doanh nghiép, mét doan thé, mat higp hai
hay bét ky t6 chirc twong ty nao khac dugc thanh Iap va hoat déng hop phap tai Viét Nam, co hop
dong lao dong hodc hop dong thir viéc hodc cac thoa thuan lao déng véi cong ty / doanh nghiép /
t6 chirc dé va phu hop véi quy dinh cla phap luat.

6. Ngu'&ri phu thuée hop phap: La vg hodc chéng (khéng bao gém nhirng ngudi da ly hén theo
phép luét), b8 me de hodc bé me chdng/vy theo luat phéap va‘hodc con dé, con ngoai gia tha, con
riéng ctia vo hodc chdng, ngudi dugc nudi dudng, con nudi hop phap. Ngudi phu thude hgp phap
phai cé tén trong Hop déng/ Gidy chirng nhan bao hiém nhu Nguwéi duoc bao higm.

7. Ngur &i thu hwréng hop phap: LA nguréi duge chi dinh nhan tign bao hiém theo Hop déng / Gidy
chlrng nhan bao hiém hodc la ngu i thira ké theo quy dinh cla phdp luat trong trirdng hop khéng
¢6 chi dinh theo Hop ddng/Gidy chirng nhan bao hiém.

8. S6 tién bao hiém: La s6 tién t6i da dugc ghi trong Bang quyén lgi bao hiém ma Bao hiém PVI
co thé chi tra trong thei han bao hiém cho mbi Ngudi duge bao hiém / ngudi thu hudng hgp phap
khi xay ra su kién bao hiém.

9. Gidi han trach nhiém chi tiét/ Giéi han phuy: LA s6 tign t6i da cd thé chi trd cho tirng quyén loi
bao hiém duoc quy dinh chi tiét trong Bang quyén loi bao hiém. Tuy nhién téng céc giéi han chi tiét
khéng vurgt qua S6 tién bao hiém cla méi churong trinh.

10. Bong chi tra: Bdng chi tra 1a s6 tién theo ty |& ma Bao hiém PVI va Ngudi duoe bao hiém cling
chi tra khi phat sinh chi phithudéc pham vi bao hiém. Bdng chi tra duge tinh theo ty 1& phan tram (%)
trén téng s tién chi phi phat sinh thuéc pham vi baoc hiém hodc trén cac mire gigi han phy cla
quyén loi tly theo mirc nao thdp honthi dugc ap dung. Gigi han bao hiém sau khi déng chi tra téi
da bing S§ tign bao hiém cla quyén lgi theo quy dinh trong Bang quy&n lgi bao hiém.

11. Sur kién bao hiém: La su kién khach quan duoce quy dinh trong mue Pham vi bac hiém ciia Quy
tac bao hiém nay ma khi sur kién dé xay ra thi Bao hiém PVI phai tra tién bao hiém cho Ngudiduec
bao hiém hodc Ngudi thy hudng hop phap.

12. Théri gian ché: La théi gian ma cac quyén loi bao hiém lién quan khéng dugc chitra bac hiém
bao gém ca nhirng trurérng hop théri diém phat sinh rii ro ndm trong théi gian chér nhirng chi phi
phét sinh hodc hau qua cua dot digu trj rii ro nay lai kéo dai qua thei gian cher quy dinh.

Sirec khoe nhom

ST + C6 kha nang va phuwong tién chan doan bénh, digu tri va phau thuat.

- Cé digu Kign thuan lori cho viéc digu tr néi tri va cé hé théng theo ddi strc khoé hang ngay cho
cac bénh nhan digu tri ndi tra.

+ Khéng phai 14 ngi dé an dudng phuc hdi strc khoe hodc la mét noi dac biét chi cé muc dich duy
nhat la phuc vu cho nguéi gia hodc gitp d& cai nghién rirgu, thude phién, ma tuy hodc dé digu tri
r6i loan tam than, digu trj bénh phong.

14. Phong kham: L& co s& vy t& khdm bénh, chira bénh ngoai trii hoat déng hop phép theo quy
dinh cua luat phap nudéc so tai, c6 kha nang va phwong tién kham bénh, chan doan va digu trj
bénh.

Cac chirng tir, héa don, bién lai, phiéu thu phat sinh tai cac phong kham phai tuan tha theo quy
dinh cla luat phap.

15. Bac si: La ngudi cé béng cdp chuyén mén y khoa duec co quan cé tham quyén cép phép
hodc thira nhan dugc thire hanh nghé y hop phap trong pham vi gidy phép theo phap luat cla
nuée so tai. Bac si khéng dugre dong théi 1a vo/chdng, cha/me, con, anh chi em ruét clia Ngudi
dugc bdo hiém/ Bén mua bao hiém.

16. Chi phi y t& thure t&: 12 nhirng chi phi can thiét va hop Iy phét sinh tir viéc digu tri m dau, b&nh
tat, thai san cho Nguréi duge bao hiém va do bac si chi dinh.

17. Chi phi ¢@n thiét va ho'p IV: La cac chi phiy t& phat sinh tir viéc didu trj can thiét trén phuong
dién y khoa cho 6m dau, bénh tat, thai san cua Ngudi durec bao hiém, khong virot qua mire chi
phi di&u trj, thiét bj hoac djch vy y t& cho tinh trang twong tu clia cac nha cung cap dich vy y té co
eling mirc dé trong pham vi dia ly ctia Hgp dong/ Gidy chirng nhan bao hiém.

18. Om dau, bénh tat: LA tinh trang co thé cé diu higéu cua mdt bénh Iy khac véi tinh trang sire
khde binh thué¢rng céin thiét phai digu tri y t& (khéng bao gbm céc tinh trang v& nha khoa).

19. Bénh déc biét: [a cac bénh ung thu, u cac leai, huyét ap, cac bénh vé tim, loét da day, viém
khép, viem gan (A, B, C), sbi cac loai trong hé thdng tiét niéu va duérng mat, viém xoang, dai thao
dudng, hen phé quan, Parkinson, viém than, cac bénh lién quan dén hé théng tac mau (bao gom
suy tly, bach céu cép, bach c&u man tinh).

20. Bénh cé sén: La bat ky bénh nao clia Ngurdi drge bao hiém cé tir trudre ngay bét dau hiéu luc
bao hiém, c6 triéu chirng vé mat y khoa, da ton tai va cé ngudn gdc tir truée khi bao hiém co hiéu
Ire, bat ké la Ngudri duae bao hiém da duoc digu tr hay dugc tw van kham trurde dé hay chura.

Theo Quy tic bao hiém nay, ngoai cac bénh cé sén theo dinh nghia trén, mét sé bénh sau dugc
hiéu 14 Bénh cé san: viém Amidan can phai cat, viem VA can phai nao, veo vach ngan can phau
thuat, réi loan tién dinh, thoai hda khap / dét séng / cét séng, viém tai gitra can phau thuét, thoat
vi dia dem.

21. Bénh, di tat bAm sinh: La bat ky bénh / di tat nao durgc hinh thanh trén thai nhi trong qua trinh
mang thai ctia ngu'éri me, c6 tal therl diém chao ddi va cd thé dugce co quan y té mé ta dudi nhigu
tén nhw “bénh bam sinh, khuyét tat bam sinh, dj tat bam sinh, dj dang va bt thuérng cua Nhiém
sdc thé”. Vige xac dinh bénh, di tat bam sinh phai do Bac sTthuyc hign.

22. Bénh di truyén: La b4t ky bénh nao xudt hién ¢ nhirng ngudi cé clng huyét théng hay sur
chuyén nhirng bénh ly clia b8, me cho con cdi théng qua gen cla bd, me va/hodc dugc truyén tir
dori nay sang dori khéc, tir thé hé nay sang thé hé khac trong nhirng ngu¢i co cling huyét théng.
Viéc xac dinh bénh di truyén phai do Bac si thue hién.

23. Nim vién: La viéc bénh nhan cin thiét phai digu tri trong ngay va/hoéc diéu tri ngi tr( va phai
co gidy ra (xudt) vien do bénh vién cdp, ké ca viéc sinh dé hozc digu trj trong thdi gian mang thai,




DINH NGHIA

0% 24, Digu tri ndi tri: LA viée digu tri y té khi Ngurdri durare bao hiém phai nhap vién va nam
m tai giverng bénh qua dém. Gidy ra (xudt) vién la mét trong nhirng chirng tir cn thiét dé
INSURANCE  Y&U cau bdi thudng cho quyén lgi nay.

35. Mot Ian kham/ diéu tri: La mét [an nguéri bénh duge Bac si kham, chi dinh thue hign xét
nghiém, chan doan hinh anh va thudc digu trj nhdm muc dich chan doan bénh va digu tri. Ngoai ra:

- Trué'ng ho'p nhigu Bac si chuyén khoa cling héi chan trudc mét ngurdi bénh theo quy ché bénh

Don v ngay ndm vién dugc tinh bang 24 gi¢r hoac theo don vi givdng ndm trong Gidy ra

(xudt) vien hodc trong bang ké vién phi chi tiét.
25. Piéu tri trong ngay: La viéc digu tri y té khi Ngudi duge bao hiem can thiét phai nhap vién dé
digu tri 6m dau, bénh tat hodc thai san da dugc chan doan xéc dinh, cé phac db digu tri va phat
sinh chi phi giwrérng bénh nhung khéng phai ¢ lai bénh vién qua dem. Gidy ra (xudt) vién la mét trong
nhirng chirng tir c&n thiét dé yéu cau bbi thutrng cho quyén lgi nay.
26. Diéu tri ngoai trii: La viéc digu trj y té khi Ngurori durge bao hiém can thiét phai digu tri 6m dau,
bénh tat tai mét co s& vy té hop phap ma khéng phai nam vién,
27. Phéu thuat: La mdt phirong phép khoa hoc dé digu tri bénh tat hodic cac trirdng hop thai san,
duge thure hign béi nhirng phau thuat vién cé bang cdp théng qua nhirng ca méd v&i cac dung cu
y t& ho&ic mé béng thiét b y t& trong bénh vién, bao gbm ca hinh thirc mé béng tia laser, mé noi soi,
tiéu phau. Céc loal phau thuat phai thude danh muc do Bé y té Viet Nam ban hanh.
28. Tién giwdng diéu tri: LA chi phi tign girdrng ndm digu tri trong mét phdng don tiéu chuan
va/hodc phong cham séc dac biét (ICU) va cac khoan chi phi lién quan trire tiép dén vigc digu trj
clia Ngurdri durge bao hiém, chi phi cham séc y té cén thiét do mét y ta co béing cdp cham séc. Bao
hiém PVI khéng thanh toan cac chi phi khéng phai Ia chi phi y t& nhu: dién thoai, bao chi, tiép khach,
my pham.
29, Phong don tiéu chudn: Gigi han t&i loai phdng don cé gia thdp nhat tai co sé v té digu tri,
khéng bao gom phéng VIP. phéng theo yéu céu va bao phong.
30. Phong cham soc dac biét (ICU): La phong digu trj theo chi dinh cla Bac si diéu trj tai co so' y
té vi muc dich cham soc y khoa dac biét nhu: phong cham soc déc biét, phong digu tri cach ly,
phong diéu trj tich circ sau phiu thuét (khéng bao gém phéng theo yéu ciu, bao phong, phong
VIP)...

31. Thai ky: La qua trinh ké t&r ngay dau tién thy thai theo chin doan cla Béc si cho dén khi sinh.

32. Bién chirng thai san: |a tinh trang bat thudng cua bao thai hodc bién chirng do nguyén nhan
tai nan hoéic bénh ly phat sinh trong qué trinh mang thai cia Ngu'¢ri dugc bao hiém (khéng bao gom
trwrdrng hep sinh non, sinh mé theo yéu cau) can diéu tri y té theo chi dinh clia Bac si. Bién chirng
thai san bao gém va khéng giéi han trong cac trudng hgp sau:

- Say thai hoac thai nhi chét trong tir cung;
- Thai trirng;

- Thai ngoai tir cung;

- Bang huyét sau khi sinh;

- 86t nhau thai trong tir cung sau khi sinh;

- Pha thai digu tri bao gém céc trudgng hgp phéa thai do cac bénh |y di truygn/di tat bam sinh cua
thai nhi hoac phai cham durt thai ki d& bao vé tinh mang clia ngu'di me theo chi dinh cla Bac sT;

- Bién chirng cua cac nguyén nhan trén.

33. Chi phi cham séc em bé: |a nhirng chi phi bac gdm nhwng khéng gigi han ¢ céac chi phithubc
dudng nhi, xét nghiém duéng nhi, tiém phéng, chi phi vé sinh em bé tai b&nh vién trong vong 07
ngay sau khi sinh v&i digu kién ngu¢i me chua xuat vién.

34. Chi phi kham thai dinh ky: La céac chi phi kham, xét nghiém, chan doan hinh anhtrong qué trinh
mang thai bao gdm: xét nghiém nugc tiéu théng thugrng, xét nghiém mau co ban, siéu am (khéng
bao gém siéu am 4D).

Sirec khoe nhom

vien chi dugec tinh la mét [an kham/ diéu trj;

- Trurerng ho'p ngudri b&nh kham mét chuyén khoa nhigu [&n trong ngay thi chi tinh 1a mét lan kham
bénh;

- Trurorng hop ngrdri bénh kham nhigu chuyén khoa trong cling mét co so vy té, néu cé chi dinh va
chan doan bénh ctia Bac sTthi mdi chuyén khoa durge tinh 14 mét [an kham/ digu tri.

36. Thudc ké theo don clia Bac si: La nhirng loai thudc dugc Bac sT ké don theo quy ché ké toa
clia B6 Y t& Viét Nam va quy dinh cla phap |uat.

37. Tinh trang khan cép: 1a tinh trang sirc khde ma theo y kién clia Bac sT digu trj 1 nguy kich can
phai digu tri khdn c&p dé tranh tir vong hay anh huéng nghiém trong téi tinh trang sirc khoe 1au dai
hodc hién tai. Sur nguy kich sé dugc xét doan theo hoan canh cua dia phueng, ban chéat cla digu
tri khan cdp va kha nang cung cdp dich vu cling nhur co s& vat chdt tai dja phurong dé.

38. C4y ghép ndi tang: 1a viéc phau thuat dé cdy ghép tim, phéi, gan, tuyén tuy, than, tly xuong
cho Ngu&ri durgc bao hiém tién hanh tai bénh vién boi Bac si cé trinh dé phau thuat.

39. Vat Iy tri liéw: La phurong phap dieu trj bang céch sir dyung céc tac nhén vat Iy ty nhién hay
nhan tao nhur nuée, khdng khi, nhiét do, dién, tia X, tia cue tim, tia hdng ngoai, siéu am, cac chat
deng vi phéng xa, xoa baép..., khéng baoc gdm massage, spa, chinh hinh tham my.

40. Bd phéan gia: La bt ky mét thanh phan nhan tao nao dugc 18p dét, cdy ghép vao co thé, dé
thay thé cho céc bé phan cla co thé.

41, Dung cu/ thiét bi v t& ho tro’ didu tri: La cac dung cu / thiét bj y té:

- Puoc dat / cdy / trdng vao bat cir mét bé phan ndo cla co thé dé& hd tro cho chirc nang hoat
dong cua bd phan dé va'hodc hé tro cho viéc digu tri va phiu thuat, bao gdm nhwrng khéng gigi
han: stent, van tim, bong nong, dia d&m, nep, vis, chét treo, may tao nhip tim.

- Bugc sir dung bén ngoai co thé nham ha tro chirc nang van déng hodc cac chirc ning khac cla
co thé bao gbm nhung khéng gi&i han: nang, nep, xe lan, xe day, thiét bjtro thinh, kinh thuéc, may
hé tror tim.

- Cac dung cu chinh hinh mang tinh chdt tham my khac.

42, Vat tur tiéu hao: La vat tur dwge sir dung mét 1an hodc nhigu [an nhdm muc dich hd tro cho
digu tri va kham chira bénh, khéng I&p dat vinh vién trong co thé trir trirérng ho'p céac vat tir nay tur
tiéu trong co thé hodc co thé 14y ra khdi co thé ma khéng anh hudng dén chire nang hoat déng
clia co thé nhurng do co thé khéng dao thai nén khéng cén thigt phai ldy ra (VD: chi thép, cac dung
cu dinh hinh khi cdy ghép, téi tao...)

43. TAm soat ung thu': La viée kiém tra nham phét hién ung thu & giai doan rét sém, khéng c6 bat
clr triéu chirng nao cla bénh. Nhirng trirerng ho'p da c6 biéu hién/ triéu chirng can kiem tra dé xac
dinh ung thu nhu: sinh thiét u buréu trén co thé, nhan tuyén gidp, vét loét da day...khéng coi latam
soat ung thur,

44. Noi chién: 1a chién tranh gitra cac thanh phan trong mét quéc gia, gilra nhirng nguéri déng bao
cling ngén ngr nhung tranh chip nhau vi nhigu |y do khac nhau: tén gido, chinh trj, kinh t& theo
céng b cla co quan nha nuréc c6 tham quyén.

45, Gay r6i va bao déng: la hanh déng chéng pha bing bao Irc c6 t6 chirc nhim gay réi loan an
ninh chinh tri, trat tu an toan xa hdi hodc lat dé chinh quygn. Gay rdi va bao déng duoe xac dinh
theo céng bé clia co quan nha nuéc cd tham quyén.
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1. Pham vi dja ly

Pham vi dia Iy dug'c bao hiém clia Quy tac bac hiém nay la Vit Nam.

2. Bi turg'ng duw'grc tham gia bao hiém

2.1. B8i tugng durgc tham gia bao hiém:

- Nhan vién va nguéi phy thude ho'p phap clia cac nhan vién duge bao hiém;

- Vé&i digu kién nhan vién va ngudi phu thude ho'p phap dang sinh séng tai Viét Nam, co dé tudi tir
15 ngay tudi tgi 65 tudi. M rong do tudi dén 70 tudi néu tham gia tai tuc lién tuc.

BEi vai ngudi con phu thude, bd sung digu kién tham gia bao hiém nhu sau:

- G4 tinh trang sirc khée binh thuérng va it nhat phai duge 15 ngay tudi (hodc ngay ra vién sau khi
sinh) thy theo ngay nao dén sau;

- Khéng vugt qua 18 tudi (hodc dén 25 tusi vai digu kign ngudi phu thude nay dang theo hoc cac
khoa hoc dai han toan thai gian);

- Chua két hén.

2.2. Khéng nhan bao hiém cho cac ddi trgng sau:

- Nhirng ngudi bj b&nh tAm than, ung thu

- Nhirng ngudi bj tan tat hodc thirong tat vinh vién tir 80% tré 1én
3. Hg'p dbng bao hiém nhém

Theo Quy tic bao hiém nay, Hop dong bao hiém phai dugc cdp cho mét nhém nguréri véi sé Iurgng
it nhat 10 nhan vién dang lam viéc tai cling mét céng ty / doanh nghiép / t6 chirc va do céng ty /
doanh nghiép / t6 chirc do dirng tén la chu Hep ddng bao hiém theo Uy quy&n cla Nguéi duge
bao hiém.

4. Phi bao hiém

Phi bao hiém dugc quy dinh trong Hop déng / Gidy chirng nhan bao hiém trén co s& Biéu phi bao
hiém clia Quy tc bao hiém nay.

Phi bao hiém phai dugc thanh toan theo thdi han thanh toan dugc ghi trong Hop dong / Gidy
chlrng nhan bao hiém va phi hop véi quy dinh clia phap luat.

Phi bao hiém co thé duoce tinh toan lai vao thei diém tai tuc bao hiém.
5. Théi han bao hiém

Théri han bao hiém 12 01 ndm ké tir ngay bat dau théi han bao hiém ghitrén Hop déng / Gidy chirng
nhan bao hiém.

Néu thei han bac hiém dugi 01 n&m, phi bao hiém 4ap dung theo biéu phi ngan han quy dinh tai
muc 6 duéi day.

6. Phi bao hiém ngén han
- Théri han d@én 1 thang:
- Theri han dén 2 thang:
- Th&ri han @én 3 thang:
- Th&i han dén 4 thang:

1/4 phi bao hiém nam
3/8 phi bao hiém nam
1/2 phi bao hiém nam
5/8 phi bao hiém nam

Sirec khoe nhom

- Théi han dén 6 thang:
- Th&ri han dén 8 thang:
- Thoi han trén 8 thang:

3/4 phi bao hiém nam
7/8 phi bao hiém nam
Phi bao hiém nam

7. Hiéu lu'c bao hiém

Béao hiém c6 higu lurc sau théri gian chér durdi day ké tir ngay bat dau théri han bao hiém cua Nguéi
dugc bao hiém ghi trén Hop dong / Gidy chirng nhan bao hiém, ap dung cho céc quyén loi trong
Quy t&c bao hiém nay va bao gdm ca cac Digu khoan mé réng:

- 30 ngay déi v&i trugrng hgp bénh tat thong thurdng, digu tri rang;

- 60 ngay d8i v&i truorng hop sdy thai, nao thai theo chi dinh cla bac si, digu tri thai san;
- 270 ngay déi véi truerng hop sinh deé;

- 365 ngay déi véi bénh dac bigt va bénh cé san.

Hop dbng/ Gidy chirng nhan bao hiém bao hiém co tir 50 nhan vién trg 1én khéng ap dung théi
gian ché noi trén dsi véri nhan vién trong trudrng ho'p didu trj y té. Néu Ngudi duroc bao hiém phai
diéu tri thai san trong thoi gian chd 60 ngay hodc sinh deé trong thoi gian cher 270 ngay, s6 tign
dugce tra sé tinh theo ty 18 gilia 6 ngay ké tir ngay bat dau bao hiém dén ngay su kién duoe bao
hiém xay ra v&i 80 ngay cho chi phi digu tri thai san hodc 270 ngay cho chi phi sinh de.

DPéi véi nhirng Ngurdri duore bao hiém da tham gia lién tuc tir Hop déng/ Gidy chirng nhan bao hiém
nam lign trirée, Hop dong/ Gidy chirng nhan bao higém tai tuc lién tuc sé tinh ndi tiép théi gian chér
ké tir ngay bat dau tham gia bao hiém trong Hop dong/ Gidy chirng nhan bao hiém nam truéc déi
vai tirng quyén loi bao hiém lién quan, véi digu kién Bén mua bao hiem/ Ngu'di duroe bao hiém
déng phi day du theo ding théi han thanh toan trén Hop ddng / Gidy chirng nhan bae hiém va phu
hgp v&i quy dinh cua phap luat.

8. Thay d&i quyén lg'i bao hiém

Trong théri han bao hiém, Bao hiém PVI khéng déng vy viéc thay déi cac quyeén loi clia Hop déng
bao hiém da ky két. Quysn lgi bao hiém chi cé thé dugc thay déi khi tai tuc Hop ddong bao hiém
trir khi ¢ théa thuén khac véi Bao hiém PVI bing van ban.

Truerng hop tai tue véi S6 tign bao hiém cao hon hodc tham gia thém quyén loi bd sung so vé&i ndm
trirére phai durgre sy chap thuan cua Bao hiém PVI va phan chénh léch vé s8 tign bao hiém cling
nhur quyén lgi tham gia thém mé&i sé khong durge coi la tai tuc lién tuc va ap dung théi gian chy
theo quy dinh ctia Quy tAc bao hiém.

9. Bao hiém khac

NEu tai thdi diém xay ra su kién bao hiém, Ngudi dugce bao hiém duge mét chuong trinh bao
hiém khéc ¢6 higu luc chi tra cho cling nhirng chi phi va tén that duoc bao hiém theo Quy tic bao
hiém nay thi Ngu&i duge bao hiém cé quyén yéu cau boi thudng ¢ bat ky chirong trinh bao hiém
nao co6 hiéu lye. Trong truérng hop bai thurdng da duoc thanh toan béi chuong trinh bac hiém
khac thi Bao hiém PVI chi chi tra cho Ngudi durge bao hiém cac khoan khéng durge thanh toan
theo churong trinh bao hiém khac do. Pigu kién nay s& khang ap dung déi v&i quyén loi bao hiém
Tur vong/ Trgr cép.

10. Dong chi tra

Ti & dong chi tra duoc ap dung theo thoa thuan clia Bao hiém PVI va Chi hop déng bao hiém va
dugc quy dinh cy thé trén Hop ddng / Gidy chirng nhan bao hiém, tuy nhién ti |& dong chitra cla
Ngudi duge bao hiém téi da 1a 50%.

Can clr quy dinh ddng chi tra cu thé trén Hop dong/ Gidy chirng nhéan bao hiém, Bao hiém PVI s&
ap dung ti 1& giam phi bao hiém bd sung so v&i truérng ho'p khéng ap dung déng chi tra tuong
duong ti 18 dong chi tra cliia Ngudi duge bao hiém déi véi tirng quyén loi ap dung dong chi tra.




NGUYEN TAC CHUNG

W 11. Cham dirt Ho'p dong bao hiém
m] Hop ddng bao hiém s& chdm dit ngay khi xay ra mét trong céc sur kién dudi day, tiy

b) Nghfa vu cua Bao hiém PVI

- Giai thich cho Bén mua bao hiém v& cac digu kién digu khoan bao hiém, quy&n va nghia vu cua
Bén mua bao hiém;

INSURANCE  theo sy kién nao xay ra truge:

a) Hop dong bao higém chdm dirt trurge ngay két thiic thei han bao hiém quy dinh trong Hop déng
/ Gidly chlrng nhén bao hiém do mét trong hai bén d& nghj chdm dut Hop déng / Gidy chirng nhan
bao hiém véi digu kién bén yéu cau chdm dirt phai théng bao bang van ban cho bén kia biét trrée
30 ngay ké tur ngay dinh cham dit.

Néu Chu hop ddong bao hiém yéu cau cham dirt Hop déng / Gidy chirng nhan bao hiém, Bao hiém
PVI s& hoan tra 80% phi bao hiém cua théi gian con lai véi digu kién trong théi gian hiéu luc cua
Hop dbng / Gidly chirng nhéan bao hiém chura c6 khigu nai yéu cau tra tign bao hiém nao xay ra (trlr
trrérng hop khigu nai bj tir chéi tra tign bao hiém).

NEu Bao hiém PVI yéu cau chdm dit Hop déng / Gidy chirng nhan baoc hiém, Bao hiém PVI sé
hoan tra 100% phi bao hiém cua thei gian con lai.

b) Vao 23 gitr 59 phut cua ngay két thic theri han bao hiém theo quy dinh trong Hop dbng / Gidy
chirng nhan bao hiém;

c) Cac trudrng hop khac duge quy dinh theo phap luat hién hanh.

Trach nhiém cla Bao hiém PVI s& cham dirt ngay lap tire cling véi theri diem chdm dirt Hop dong
bao hiém, trir trrd'ng hop khidu nai cho sur kién bao hiém phat sinh trong théi gian higu luc bao
hiém va/hodc dang dugc Bao hiém PVI gidi quyét.

12. Téi tuc Ho'p ddng bao hiém

Bén mua bao hiém co6 quyén Iyra chon viéc tiép tuc tai tuc Hop dong bao hiém.

Bao hiém PVI c6 thé tir chditai tuc Hop ddng bao hiém hodc digu chinh céc digu kign, digu khoan,
quyen lgi, phi bao hiém vao ngay ddo han Hop dbng bao hiém.

Bao hiém PVI sé thong bao cho Bén mua bao hiém bing vén ban trréc ngay dao han Hop dong
bao hiém v& chuong trinh bao hiém va phi bao hiém phai déng cho thei han bao hiém tiép theo.
13. Kiém tra va xac minh y t&

Bao hiém PVI cé quyén chi dinh chuyén gia y khoa va/hodc chuyén gia giam dinh y khoa dé tién
hanh kiém tra strc khoé clia Ngudri durge bao hiém va cac théng tin ¢é lién quan dén viéc giai quyét
khigu nai vao bét cit tic ndo. Bao hiém PVI cling c6 quyén yéu cau tién hanh kham nghiém tir thi
trong trwr¢rng ho'p xay ra tir vong néu viéc nay khéng vi pham phap luat hién hanh ho&c khéng anh
huéng dén tin ngudng va thuan phong my tuc.

Chi phi giam dinh y khoa s& dugc Bao hiém PVI chi tra.

14. Quyén va nghia vu ctia Bao hiém PVI

a) Quyén cua Bao hiém PVI

- Thu phi bao hiém theo thoa thuan trong Ho'p ddng bao hiém;

- Yéu c&u bén mua bao hiém cung cép day du, trung thure théng tin lién quan dén viéc giao két va
thue hién Hop ddng bao hiém;

- Don phurang dinh chi thire hién Hop dbng bao hiém;

- Tur chéi tra tién bao hiém cho ngurdri thu hurdng hodc tir ehdi bbi thuérng cho ngudi duge bao
hiém trong trurérng hop khéng thude pham vi trach nhiém bao hiém hoéc truérng hop loai trir trach
nhiém bao hiém theo théa thuan trong Hop dong bao hiém;

- Yéu cau B&n mua bao hiém &p dung céac bién phap d& phong, han ché tén that theo quy dinh cia
Luat kinh doanh bao hiém va céc quy dinh khac cua phap luat co lién quan;

- Céc quyén khac theo quy dinh clia phép Iuat.

Sirec khoe nhom

- C&4p cho Bén mua bao hiém Hep ddng / Gidy chirng nhan bao hiém ngay sau khi giao két;

- Tra tién bao hiém kip th&ri cho nguréi thu hurgng hgp phap hodc boi thudng cho ngudi duge bao
hiém khi xay ra su kigén bao hiém;

- Giai thich béng vén ban Iy do tir chéi tra tign bao hiém hoic tir chéi bdi thuong;

- Phéi hop véri Bé&n mua bao hiém dé giai quyét yéu cau cla ngudri thir ba déi bdi thudng vé nhirng
thiét hai thudc trach nhiém bao hiém khi xay ra su kién bao hiém;

- Cac nghia vu khac theo quy dinh cua phap luat.

15. Quyén va nghia vu clia Bén mua bao hiém

a) Quy&n ctia B&n mua bao hiém

- Yéu cau doanh nghiép bao hiém giai thich cac digu kién, digu khoan bao hiém, cdp Hop dong /
Gidy chirng nhan bao hiém;

- Bon phuong dinh chi thuc hién Hop déng bao hiém;

- Yéu cau doanh nghiép bao hiém tra tién bao hiém cho ngudi thu huong hodc bdi thudng cho
nguwdi durge bao higm theo thda thuan trong Ho'p ddng bao hiém khi xay ra su kién bao hiém;

- Céc quyén khac theo quy dinh cla phap luat.

b) Nghfa vu ctia Bén mua bao hiém

- Béng phi bao hiém day du, theo theri han va phuong thirc da thoa thuan trong Hop déng / Gidy
chirng nhan bao hiém;

- Ké khai day du, trung thuc moi chi tiét c6 lién quan dén Hop dbng bao hiém theo yéu ciu cla
doanh nghiép bao hiém;

- Théng bao nhirng truéng ho'p cé thé 1am tang rli ro hodc 1am phat sinh thém trach nhiém cla
doanh nghiép bao hiém trong qua trinh thure hién Hop dong bao hiém theo y&u cau clia doanh
nghiép bao hiém;

- Théng bao cho doanh nghiép bao hiém vé viéc xay ra su kién bao hiém theo thoa thuan trong
Hop déng bao hieém;

- Ap dung céac bién phap d& phong, han ché tén that theo quy dinh cua Luat kinh doanh bao hiém
va cac quy dinh khac cla phap luat cé lién quan;

- Cac nghfa vu khac theo quy dinh cua phap luat.

16. Nghia vu ké khai trung thu'c

Nguei duge bao hiem (hodc dai dién clia Ngui dugc bao hiém néu Nguai dugc bao hiém dudi
18 tudi) co trach nhiém ké khai day du va trung thuc tit ca cac thong tin lién quan dén Ngudri duoc
bao hiém va Ho'p ddng bao hiém va chju trach nhiém vé tat ca cac théng tin da cung cép cho Bao
hiém PVI.

Khi yéu cau chi tra bao hiém, Ngudi duroe bao hiém (hodc dai dién clia Ngudi duac bao hiém) céd
nghia vy thu thap va cung cép théng tin, chirng tir, tai liéu lam co so giai quyét bdi thuerng mét
céch trung thire, chinh xéc, kip thdi va day du cho Bao hiém PVI, ddng théi tao moi digu kién thuan
loi cho Bao hiém PVI kiém tra, xac minh rdi ro khi co sy kién bao hiém xay ra.

Bao hiém PVI c6 quyén dinh chi Hop ddng bao hiém va thu phi bao hiém dén théi diém dinh chi
Hop déng bao hiém v&/hoéc tir chéi chi tra bao hiém tuy theo mirc dé vi pham khi Ngudi duoc
bao hiém ¢ y cung cap thong tin sai sur that nham giao két Hop dong bao hiém hodc dé duoc tra
tign bao hiém.




PHAM VI BAO HIEM

PETROV/IETHAM e) Tro’ cip ndm vién
m] Bao hiém PVI chi tra tro cdp s6 tién cho mai ngay ndm vign digu tri ndi trii hodc digu tri trong ngay
INSURANCE theo gigi han ghi trén Hop ddng / Gidy chirng nhéan bao hiém.

1. Pham vi bao hiém

Quy tac bao hiém nay bao hiém cho céac chi phi y t& trong qua trinh ndm vién va/hodc phau thuat
do 6m dau, bénh tat ho&c thai san phét sinh trong thdi gian hiéu e cla Hop dong / Gidy chirng
nhéan bao hiém, theo cac quy dinh cu thé tai Khoan 2 Chuong Ill dudi day va khéng thuée nhirng
diém loai trir bao hiém trang Churong IV clia Quy tac bao hiém nay.

2. Quyén Igi bao hiém

a) Vién phi

Trudrng hop Nguréri durge bae hiém phai ndm vién, Bao hiém PVI chitra cac chi phi can thiét va hop
ly cung cap béi bénh vién, theo gidi han ghi trén Hop déng / Gidy chirng nhan bao hiém, bao gébm
nhung khéng gi¢i han cho cac chi phi sau:

- Tien giwrérng digu tri tai phéng don tiéu chuan, suat an theo tigéu chudn tai bénh vién;

- Chi phi phéng cham soc dac biét;

- Chi phi hanh chinh, chi phi méau, huyét tuwong;

- Thude str dung trong khi ndm vién;

- Vat ly tri liéu (néu nhirng chi phi nay Ia can thiét trong qué trinh ndm vién theo chi dinh cla Bac
si);

- Tiém truy&n tinh mach;

- Xét nghiém ho#c chan doan hinh anh nhur X-quang, MR, CT, PET (céc chi phi xét nghiém nay phai
do Béc s chi dinh va phai Ia mat phan cua chi phi digu trj ndm vién);

- Vat tu y té, vat tu tieu hao.
b) Chi phi ph3u thuat

Bao hiém PVI chi tra cac chi phi can thiét va hop Iy lién quan dén mot ca phau thuat ndi trd, phau
thuat trong ngay hodc phau thuat ngoai trii theo gigi han ghitrén Hop dong / Gidy chirng nhan bao
hiém, bao gdm: chi phi phiu thuat, chi phi phong mo, phau thuat vién, cac chi phi gay mé, cac dung
cu, thiét bj phau thuat, thudc ding trong phau thuat, vat tu tiéu hao, chi phi hdi sirc sau khi mé, chi
phi cdy ghép ndi tang (khéng bao gébm chi phi mua, van chuyén co quan ndi tang cdy ghép vatoan
bé céc chi phi phét sinh cho ngurdi hién bd phan co thé), chi phi tai mé. Chi phi phau thuét khéng
bao gbm céc thu thuat chan doén bénh.

c) Piu trj cdp ciru

Bao hiém PVI chi tra céc chi phi can thiét va hop ly cho vige digu tri tinh trang khan cdp duoc thuc
hién tai phong/ khoa cép clru clia co s¢ y t& theo gi¢i han ghi trén Hop déng / Gidy chirng nhan
bao hiém.

Trwrong hop digu tri tai phong cdp clru chi vi Iy do ngoai gitr phuc vu cla co so y té khéng durgc
coi la digu trj cap ciru.

d) Van chuyén cép ctru

Bao hieém PVI chi tra céc chi phi can thiét va hop ly theo gigi han ghi trén Hgp déng / Gidy chirng
nhan bao hiém cho viéc van chuyén cdp ciru bang dich vu xe clru thuong cla dia phuong dé dua
Ngu&i durge bao hiém trong tinh trang khan cdp dén digu trj tai phong/ khoa cp clru cla co sg' y
t& gan nhdt vé&i digu kién cham séc v té thich hop. Chi phi van chuyén cdp clru khéng bao gém chi
phi van chuyén béng duédng hang khéng.

Sirec khoe nhom

f) Chi phi y t& trudrc khi nhap vién

Bao hiém PVI chi tra theo giéi han ghi trén Hgp déng / Gidy chirng nhan bao hiém cac chi phi kham
va xét nghiém, chan doan theo chi dinh cla Bac s phat sinh trong véng 30 ngay truéc khi nhap
vién, lién quan truc tiép dén 6m dau, bénh tat, thai san can phai nhap vién va nhirng chan doan
nay la co s& trirc tiép dé Bac si digu tri két luén viéc digu tri ndm vién |a can thiét.

g) Diéu tri sau khi xuit vién

Bao hiém PVI chi tra theo gi¢i han ghi trén Hgp déng / Gidy chirng nhéan bao hiém céc chi phi digu
tri trong vong 30 ngay sau khi xuét vién theo chi dinh ciia Bac si digu tr| cho 6m dau, bénh tét, thai
san clia Ngudri durge bao hiém da phai ndm vién, bao gom: chi phi kham, kiém tra, siéu am, chan
doan hinh anh, xét nghiém va thugc.

h) Cham séc y & tai nha

Bao hiém PVI chi tra theo gi¢i han ghi trén Hep déng / Gidy chirng nhan bao hiém chi phi cho céc
dich vu chdm séc y té clia mét y ta duoe céap gidy phép hanh nghé hop phap duoc thure hién theo
chi dinh cla Bac sT digu trj va tai noi ¢ clia Ngudi duoc bao hiém va trong vong 30 ngay sau khi
ra vién.

Quyén lgi nay khéng ap dung cho truégrng hgrp xuét vién sau khi sinh con.

i) Tror cdp mai tang

Truérng hop Nguéri duge bao hiém tir vong do rii ro thudc pham vi bao hiém, vé&i diéu kién Nguroi
duroe bao hiém c6 phat sinh chi phiy té trirére khi tir vong (bat ké ndm vién hay diéu trj ngoai tru),
Bdo hiém PVI chi tra tign tro cdp mai tang phi theo gidi han ghi trén Hop ddng / Gidy chirng nhan
bao hiém.

j) Cham séc em bé

Bao hiém PVI chi tra céc chi phi cham s6¢c em bé theo gi&i han ghi trén Ho'p déng / Gidy chirng
nhan bao hiém.

k) Thai san va sinh dé

i. Bién chirng thai san

Bao hiém PVI chi tra céc chi phi y té phéat sinh do céc bién chirng trong qua trinh mang thai, hodc
trong qua trinh sinh nd c@n digu trj san khoa theo chi dinh cua Bac si theo gi&i han ghi trén Hop
dong / Gidy chirng nhan bao hiém.

ii. Sinh dé

Bao hiém PVI chi tra theo gi¢i han ghi trén Ho'p dong / Gidy chirng nhan bao hiém cac chi phiy té
phat sinh cho viéc sinh dé bao gdm va khéng gi¢i han trong céc chi phi: d& dé, sinh md, vién phi
téng ho'p, bac sT chuyén khoa.

Sinh mé chi durgre bao hiém néu do Bac sTchi dinh 1a can thigt cho ca sinh dé, khéng bao gém viée
sinh mé theo yéu cu.




LOAI TRU BAO HIEM

16. Kiém tra thi luc va thinh Irc théng thurérng, digu tri céac tat khic xa clia mét (baoc gdm nhung
khéng giGi han & can thi, vién thi, loan thj), diéu tr| va phau thuét sira chira nhirng khiém khuyét thi
giac va thinh giac, suy thoai thi Iire va thinh Iue tu nhién.

"v“‘“';'“ Bdo hiém PVI s& khéng chi tra quy&n lo'i bao hiém cho Nguei dwere béo hiém trong

cde tru'o'ng ho'p sau:
INSURANCE

1. Sir kién xay ra ngoai pham vi dia ly dugc quy dinh tai Hop ddng / Gidy chirng nhan bao hiém.
2. Digu tri va/hodc st dung thudc khéng theo chi dinh cua Co so y té / Bac si hodc theo yéu cau
cla Ngudri durore bao hidm ma khéng lién quan dén viéc digu tri va phau thuat binh thudrng do Bé
y t& quy dinh hodc khéng can thiét vé mat y té va bat ky hau qua nao lign guan.

3. B4t ky hinh thirc kham, digu tri hoac thudc nao chua dugce thir nghiém 1am sang hodc chua
dugc chirng minh dira trén kién thire y hoc durge chdp nhan réng réi va bt ky hau qua nao lién
quan.

4. Nguéri duge bao hiém vi pham phap luét phaithu an hinh sur, ¢d y thue hién hanh vi vi pham luét
giao théng theo két ludn cla co quan cé tham quyén, cf y vi pham quy ché an toan lao dong tai
noi lam viéc theo két luén cla co gquan, t6 chirc noi lam viéc.

5. Hanh dong cd ¥ clia Ngu¢ri duroc bao hiém hodc Ngudri thu hurgng hgp phéap.

Trurdrng hop mét hodc mét s6 ngurdi thu hudng ¢ v gay ra cai chét cho Ngudri duge bao hiém,
Béao hiém PVI van tra tién bao hiém cho nhirng nguéi thu huéng hop phéap khac theo thoa thuan
trong Ho'p ddng / Gidy chirng nhan bao hiém.

6. Hau qua cla viéc Ngudi dugc bao hiém sur dung rurgru, bia, ma tuy hodc cac chét kich thich,

ché&t gay nghién tuong ty khéc (trir khi str dung thude hodc chat gay mé theo chi dan cua Bac si).

7. Hau qua phat sinh tir déng dat, ndi ltra, séng than, nhiém phong xa, hat nhan hodc cac héa chét
chira déc té hay anh huéng clia cac vu né do vi khi.

8. Chién tranh, ndi chién, dinh céng, gay réi va bao déng, khing bd theo céng bd cla ¢é quan nha
nydc ¢6 tham quyén.

9. Hau qua phéat sinh tir viéc 8n, uéng hodc hit phai héi déc, khi doc, chéat doc.

10. Bt ky viéc kham, digu tri hodc thir nghiém nao lién quan dén cac bénh lay lan qua dudng tinh
duc, bat ky hai chirng phirc hop lién quan dén héi chirng suy giam mién dich mac phai (AIDS), tinh
trang va bénh lién guan dén virlt HIV va bat ky hau qua nao cla cac bénh, héi chirng va tinh trang
trén.

11. Kham, digu tri va hau qua cla tat ca céc loai bénh tadm than hodc réi loan tAm than va hanh vi,
bénh cham phat trién, bénh r&i loan thidu tap trung, bénh tu ki, réi loan gidc ngu, mét ngu, ngu
ngay (khéng bao gém trurd'ng ho'p ngu ngay do méac cac bénh ly vé dudng hd hap va viéc digu tri
|& d& chira trj cac bénh Iy vé dudrng hé hdp nay), suy nhuoc co thé va suy nhurge than kinh khéng
c6 nguyén nhan bénh Iy, hoi chirng céng thang (stress), bénh Alzheimer va/hodc céc tinh trang lién
quan.

12. Dich vu kham ho&c digu tri tai nha (khéng bao gbm “Chi phi y t& cham sadc tai nha theo chi dinh
clia Bac si); diéu tr tai cac trung tam phuc hai, phcng\tém hoi, spa, khu nghi duéng, digu dudng,
an dudng, digu tri phuc hdi va cac co s¢ digu tri bang thiy lrc hay cac co sé twong tu, cac
phuong phap thién nhién, ngay ca khi viéc ndm vién nay cé nhan duge chi dinh y khoa.

13. Kham va céac xét nghiém khéng cé két luan bénh clia Bac sT.

14. Kiém tra sirc khoe hodc giam dinh y khoa ma khéng lién quan dén viéc digu tri 6m dau, bénh
tat.

15. Kham s(rc khoé dinh ky/ kiém tra slrc khée téng quéat, khdm kiém tra phu khoa/nam khoa, tam
soat ung thu, xét nghiém / kiém tra dinh ky sau digu trj vai thoi han qué 30 ngay ké tir ngay ra vién

va cho két qua binh thugrng, kham thai dinh ky, tiém chiing/ uéng véc xin phang ngtra, kham strc
khoe trudre khi di du lich hodc di lam.

Sirec khoe nhom

17. Cac bénh, dj tat bAm sinh hodc bénh, dj dang thuéc v& gen hodc bénh di truyén.

18. Cac chi phi cung cép, bao dudng, stra chira cac dung cu/ thiét bj y té hd tros digu trj, bé phan
gia.

19. Digu tri mang tinh chat tham my, giai phau thdm my hodc phau thuat tao hinh, chinh hinh
(khéng bao gém trirerng ho'p phéu thuat nhdm muyc dich tai tao dé phuc hdi chirc nang clia co quan
bj tén thuong phat sinh trong théi han bao hiém) va bat ky hau qua nao lién guan.

20. Bigu trj kiem soét trong lu'ong co thé (tang hodc giam can), céi xuong / suy dinh duéng / béo
phi, digu trj mun trirng c&, digu trj rung téc, diéu trj tang sac t6 (ndm da) va béat ky hau qua nao lién
quan.

21. K& hoach hoa gia dinh, digu tri vo sinh, digu tri bat e, rdi loan / suy giam chirc néng sinh duc,
chi phi thu tinh nhan tao, ligéu phap thay déi hodc mén, thay déi giéi tinh hay bét clir hau qua hoac
bién chirng nao cua cac digu tri trén.

22. Cac san pham vitamin hodc khoang chat, thirc pham chirc nang, cac loai thuéc b sung cho
ché dé dinh dudng, an kiéng, dugc my pham, my pham, cac ché pham y té (trir trworng hop vita-
min hodc khoang chat dugc Bac sichi dinh dé digu tri cac bénh/triéu chirng dugc xac dinh do
thiéu hut vitamin hode hé tro digu tri bénh véi digu kién chi phi cho vitamin/ khodng chét khéng I6m
hen chi phi thudc digu tri).

23. Kham / digdu tri 6m dau, bénh tat hodc thai san vachi dinh phau thuat cé tir trrdre ngay bt dau
bao hiém (trir khi c6 thoa thuén khac véi Bao hiém PVI bang van ban).

24, Kham va diéu trj tai cac co s& kham chira bénh khéng cé gidy phép hoat déng hop phap va
khéng cung c&p duoc chirng tir/ héa don tai chinh theo quy dinh cla luat phéap va bt ky hau qua
nao lién quan.

25. Cham soc trurdre va sau khi sinh dé.

26. Kham va diu trj ngoai trii. Diém logi trir nay sé khéng ap dung néu Ngu¢i duge bao hiém tham
gia quyén lori “Bigu tri ngoai trd”.

27. Kham va diéu tri lidn quan dén rang. Diém loai trir nay khéng ap dung néu Nguéi duge bao
hiém tham gia quyén loi “Diéu trj ngoai tri” bao gdm cac quyén lgi vé ring da dugoe liét ké hodc
tham gia quyén loi “Biéu tri rang toan dién”.

28. Kham va digu tri lién quan dén céc thurong tat do tai nan va cac hau qua cla tai nan.

29. Ngu&i duroc bao hiém tir vong. Diém loai trir nay sé khéng ap dung néu Ngurdi dugc bao hiém
tham gia quyén loi “Bao hiém sinh mang”. Tuy nhién, trong truong hop Nguoi duge bao hiem
tham gia quy&n lgi nay, Quy tac bao hiém van loai trir tr vong do tai nan, tir vong khéng do ém
dau, bénh tat, thai san hodc tir vong khéng ré nguyén nhan.

30. Nhirng bénh dic biét, bénh co sin trong 12 thang dau tién ké tir ngay bét dau bao hiém (loai
trir nay khéng ap dung d8i v&i nhan vién trong Ho'p déng bao hiém cho 50 nhan vién tré 1&n).

31. Céc chi phi va digu tri/ hau qua lién quan cho ddi tuong khéng du digu kién tham gia bao hiém.
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INSURANCE Trén co sor tuan thi cac digu kign, digu khoan, loai trir da néu trong Quy tic bao hiém va Bén mua

1. Th&'i han yéu ciu tra tién bdo hiém

Théri han yéu cau tra tién bao hiém la 01 nam ké tir ngay xay ra sy kién bao hiém. Thdi gian xay ra
sur kién bat kha khang hodc tro ngai khach quan khac khéng tinh vao théi han yéu cau tra tién bao
hiém

2. HO so’ yéu ciu tra tién bao hiém

Khi yéu cautra tign bao hiém, Nguréi durge bao hiém hodic Ngu¢ri thu hurdng hgp phap gtri cho Bao
hiém PVI céc chirng tir sau day:

- Gidy yéu cau tra tien bao hiém (theo mau ctia Bao hiém PVI) cé xdc nhén cla Chu hgp déng béo
hiém;

- Ban gbc hodc ban sao hop 18: Gidy chirng tU (truérng hop Nguéri duore bao hiém tir vong), van
ban xéac nhan quyén thira ké hop phap theo quy dinh phap luat;

- Ban géc hodc ban sao hop 1& cac chirng tir y té: Gidy ra vién, phiéu digu tri (trurerng hop digu tri
ndi trd), phiéu mé ho&c théng tin vé phirong phap phau thut trén béao céo y té, gidy ra vién (trurdrng
hop c6 phau thuat), s6 kham bénh/ gidy kham bénh, phiéu chi dinh va két qua cla cac xét nghiém,
chan doan hinh anh, don thudc...(trerérng hop digu tri ngoai trd), chi dinh nghi cla Bac si digu trj
(truorng hop Ngurdri durge bao hiém phai nghi viéc dé digu tri sau tai nan).

- Ban géc cac hoa don, bién lai, phiéu thu...lién quan dén viée digu trj theo quy dinh hién hanh clia
Bé Tai chinh.

- Ho'p ddng lao déng/ thoa thuan lao déng/ thu méi 1am viéc (d6i véi nhan vién thur viéc), bang chdm
cdng/ bang lvong ¢é xac nhan cla Chl hop dong lao déng hodc sao ké tai khoan lvong.

- Bao hiém PVI c6 quygn yéu cau Ngudi duge bao hiém hode Nguwéi thy hueng hep phap lam ré
cac chirng tir trong hd so' y&u cau bbi thuremng. Ngudi durge bao hiém hode Ngurdi thu hudng hop
phép ¢6 trach nhiém bé sung théng tin cho Bao hiém PVI va Bao hiém PVI khéng phai chju chi phi
cho viéc co thém thong tin do.

- Trong trugrng hop Ngudi dwrge bao hiém kham va diéu trj o nuwdc ngoai va ngén nglr trén cac
chlrng tir y té, chirng tur thanh toan khéng phai tiéng Anh, Ngudi duge bao hiém co trach nhiém
dich thuat cé céng chirng cac tai ligu dé ra tiéng Viét giri kém Hb so yéu cau tra tién bao hieém vé
Bao hiém PVI. Chi phi dich thuat cong chirng thudc trach nhiém clia Ngu¢ri durgre bao hiém.

3. Chi tra tién bao hiém

Bao hiém PVI c6 trach nhiém xem xét, giai quyét va tra tien bao hiém trong vong 15 ngay lam viéc
ké tir ngay nhan duge day da hd so yéu ciu bdi thuerng hop (2.

S6 tién bao hiém durgc tra cho Ngudri durge bao hiém hodc cho Ngugi thu hurérng hep phap cua
Nguéi duge bao hiém.

4_ Théri hiéu khdri kign va giai quyét tranh chap

Thei hiéu khai kigén vé hgp dong bao hiém & 03 nam, ké tir thai diém phat sinh tranh chép.

Mgi tranh chép gitra cac bén, néu khéng giai quyét durgc bang throng lugng, sé dugc dua ra giai
quyét tai Toa an co tham quyén cla Viét Nam.

Sirec khoe nhom

bao hiém da déng phi bao hiém bd sung, Bao hiém PVI dong y mé réng bao hiém cho Ngudri dugc
bao hiém céc chi phi y té phat sinh diéu trj ngoai trii do m dau, bénh tat trong théri han bao hiém
theo gigi han ghi trén Hop dong / Gidly chlrng nhén bao hiém, bao gém:

- Chi phi kham bénh;

- Chi phi thuéc theo ké& don cla Bac sT;

- Chi phi xét nghiém, chan doan hinh anh va digu tr bénh do Bac si chi dinh

- Bigu tr] bing cac phuong phap vat Iy tr lidu, tri liéu hoe ble xa, nhiét, liéu phap anh sang do Bac
si chi dinh;

- Pigu trj rang co ban, bao gém: kham, chup X-quang rang, 18y cao rang (2 1&an/ nam), digu tri viém
nuréu (Ioi), nha chu, tram (han) riing bing cac chat liéu théng thurérng (amalgam, composite hodc
chat lieu khac turong duong), nhé rang bénh ly (khéng kém theo phau thuat), digu tritay rang.

Bao hiém PVI chi thanh toan chi phi Digu tri rdng co ban tai cac bénh vién, trung tam y té nha nuéc
va cac bénh vién, trung tam y té co ky thoa thuan bao 1&nh vién phi v&i Bao hiém PVI.

- Kham thai dinh ky (&p dung cho hop dong bao hiém cé tir 50 nhan vién trér 18n)

2. Piéu trj rang toan dién

Trén co so tuan thl cac digu kién, digu khoan, loai trir d4 néu trong Quy tic bac hiém va Bén mua
bao hiém da déng phi bao hiém bé sung, Bao hiém PVI ddng y mé réng bao hiém cho cac chi phi
digu trj réing phat sinh tai cac cac co s y té theo gidi han ghi trén Hop dong / Gidy chirng nhan
bao hiém, bao gdm:

i. Bigu tri rdng co ban
- Kham va chup X-quang rang
- Biéu trj viém nuéru (lg), nha chu

- Tram (han) rang bang cac chét lidu théng thudrng (amalgam, composite hoac chat ligu khac tuong
duong)

- Bigu tri tuy rang

- Nhé rang bénh ly (khéng k&m theo phau thuét)

ii. Di&u trj rang dac biét

- L&y cao rang (2 an / nam)

- Nhé réng bénh ly can phiu thuat

- L&y chan rang

- L&y u véi rang (1&y v6i rang sau duai nueu)

- Phau thuat cdt chép (phau thuét 18y dinh chan rdng)

Khi Ngu¢i duge bae hiém tham gia quyén Igi bao hiém nay, cac chi phi Biéu trj rang co ban bao
gbém trong Quyén loi Bigu tri ngoai trd sé& khdng dugc ap dung.

3. Bao hiém sinh mang

Trén co' s& tuan thi cac digu kién, digu khoan, loai trir da néu trong Quy tic bao hiém va Bén mua
bao hiém da déng phi bao hiém b6 sung, Bao hiém PVI déng ¥y ma réng bao hiém cho trudng hop
Ngudi duge bao hiém tir vong do 6m dau, bénh tat, thai san theo gidi han ghi trén Hop dong /
Gidy chirng nhan bao hiém.
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m] Céc bén théa thudn va ddng y riing Hop ddng / Gidy chirng nhan bao hiém ty déng bao hiém cho
INSURANCE bat ki nhan vién méi nao clia Cha ho'p déng bao hiém ké tir ngay bat dau théi han cla hep dang

4. Van chuyén edp ctru khin cdp bang dudng hang khéng

Trén co sé tuan thi cac didu kién, digu khoan, loai trir da néu trong Quy tic bao hiém va Bén mua
b&o hiém dé déng phi bao hiém bd sung, Bao hiém PVI dong ¥ mo réng bao hiém chi phi van
chuyén cdp clru khan cdp bang duérng hang khéng trong trurdrng hop Nguwrdri dugc bao hiém trong
tinh trang strc khée ma theo y kién clia Bac si digu trj / Céng ty ho tro y té va‘hodc Bao hiém PVI
|& nguy kich c@n phai digu tri khan cép dé trénh tir vong hay anh huérng nghigém trong téi tinh trang
strc khoe lau dai hodc hign tai. Mirc dé nguy kich sé dugc xét doan theo hoan canh cua dia
phuong noi Ngudi duroe bao hiém xay ra tinh trang khan cép, ban chét cla digu tri khan cap va
kha nang cung cép dich vu cling nhu co s& vat chat tal dia phuong do.

5, Tror c8p méat giam thu nhap do 6m dau, bénh tat

Trén co sé tuan thia cac digu kién, digu khoan, loai trir da néu trong Quy tic bao hiém va Bén mua
bao hiém da déng phi bao hiém bé sung, Bao hiem PV| déng ¥y mé réng chi tra s6 tién trg cdp dugc
quy dinh trong Hgp dong / Gidy chirng nhan bao hiém trong triréng hop Ngurdri drge bao hiém
digu trj néitrd do 6m dau, bénh tat thudec pham vi bao hiém, c6 xac nhan khoan lurong bj méat giam
trong théri gian nghi cla co quan/ té chirc noi Ngudi durge bao hiém dang lam viéc.

Sirec khoe nhom

lao déng.

Céc bén cling ddng vy réng b&t ky nhan vién nao nghi viéc thi nhan vién dé va nhirng ngudi phu
thudc lién quan sé tyr dong cham dirt bao hiém ké tir ngay chdm durt hgp dong lao dong.

Péi véi ngudri phy thude, Bao hiém PVI chi nhan bao hiém vao ngay bat dau théi han bao hiém cla
Hop dbng / Gidy chirng nhan bao hiém. Bao hiém PVI chi dong v tur déng cap nhat ngudi phu
thude tham gia bao hiém trong théi han bao hiém ctia Hop dong / Gidy chirng nhan bao hiém déi
v&i nhirng trudng hop sau:

- Vo/chéng méi cudi trong theri han bao higm;

- Con du tudi tham gia bao hiém trong théi han bao hiém;

- Ngu¢i phu thude ctia nhan vien méi lam viéc cho Chu hop dong bao hiém.

Vi diéu kign nhirng nhén vién/ ngudi phu thude nay dap (rng digu kign tham gia bao hiém néu tai
Quy tac bao hiém.

Pigu khoan bao hiém tu dong nay khéng ap dung d6i véi bat ky nhan vién nao cd sé tign bao hiém
virgt qua sé tién bao hiém cao nhat dugc quy dinh trong Hop dong bao hiém va/hoac Sira ddi b
sung (néu cd), ngudi sinh séng / lam viée & nuére ngoal. Bao hiém cho nhirng ddi tuong trén chi
¢6 thé dugc cung cép sau khi Chi hgp dong bao hiém da yéu cau va dugc Bao hiem PVI chédp
thuan béng vin ban.

Trong moi truerng he'p, Chu hop déng bao hiém cé trach nhiém théng bao t&i Bao hiém PVI vé bat
ky sur thay déi nhan vign va ngurdi phu thude nao trong véng 30 ngay ké tir ngay vigc thay déi nay
c6 hiéu lue. Danh sach thay déi phai dugc théng bao cho Bao hiém PVI va duoc Bao hiem PVI
chap nhan béng Stra déi bd sung bao hiém. Phi bac hiém sé phai nép bd sung hodc dugc hoan lai
trén co so ti 1é nhu sau:

- Phi bao hiém bé sung = (Phi bac hiém nam/ngur&i) /(chia) 365 x(nhan) sé ngay con lai cua théi han
bac hiém.

Trong trudrng ho'p nay, ngudi thém méi dugc hudeng toan bd quyén loi tir khi bat dau Hop déng /
Gidy chirg nhan bao hiém.

- Phi bao hiém hoan tra = (Phi bao hiém nam/nguéri) / 365 x s6 ngay con lai clia théi han bao hiém
x 80%.

Phi bao hiém chi hoan tra véi digu kién trong thdri gian bao higm co hiéu luc, Ngudri durae bao hiém
chira cé khiéu nai y&u cau tra tien bao hiém nao xay ra (trir trirérng horp khiéu nai bj tir chéi tra tien
bao hiém).

Céac bén cling thoa thuan ap dung diéu khoan ty déng digu chinh luong theo hop déng lao déng/
thoa thuan lao dong clia Chu hgp ddng bao hiém va nhan vién, véi digu kién Chi hep ddng bao
hi€ém c6 trach nhiém théng bao t&i Bao hiém PVI v& viéc thay déi téng quy lvong hodc chi tiét
lrong tirng thang va durge Bao hiém PVI chédp nhan bing Stra déi bé sung bao hiém. Phi bao hiém
sé duge diéu chinh theo mire lwong thay doi.

2. Diéu khoan Tién té

Cac bén théa thuan va dong v ring phi bao hiém va tign bbi thuérng theo digu khoan digu kién cla
hop ddng dugc thanh toan bing Bbng Viét Nam (VND) vé&i ty gia 1a ty gia ban cla Ngan hang
TMCP Ngoai thurong Viét Nam tai thai diém thanh toan phi hodc théri diém xay ra sur kién bao hiém,
trir truerng ho'p co thoa thuan khac theo Hop déng / Gidy chirng nhan bao hiém va phlu hop vai
quy dinh cua phap luat Viét Nam

Truwdrng ho'p digu chinh phi bao hiém, ty gia cng duoc ap dung theo nguyén tac trén,
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3. Piéu khoan Ty gia

Vé&i cac chi phi phat sinh y té tai cac quic gia ngoai Viét Nam, ma  tai qudc gia d6 dang cé bét 6n
vé kinh té - chinh tri - x& héi theo khuyén céo cla cac Té chire quéc t&, hodc qudc gia cd ton tai 2
ché dé ty gia v&i dbng ngoai té (la ty gia thue té vaty gia quy dinh hanh chirh) va nhigu Ngan hang
thugng mai tai Viét Nam khéng cé giao dich dong tién cla quéc gia do, thi déng y ding ty gia thue
té duoc céng bd trén website www.exchangerate.com dé 1am co sé& quy déi va chi tra bao hiém
déi véri HB sor yéu cau bdi thudng theo quyén loi bao hiém cla Hop déng / Gidy chirng nhan bao
hiém.

4. Pidu khoan Ung trué'c tién boi thuérng

Trrorng hop Ngu¢ri durgre bao hiém phai nhap vién, trong nhirng tinh hudng déc biét, Bac higém PVI
co thé irng trurére t6i da 40% s6 tien dyr kién bdi thuerng véi cac digu kién sau:

- Nguyén nhan nhap vién thuéc pham vi bao hiém.

- 84 tign dur kién bdi thurdng durge wrde tinh dura trén cac chan doan va du todn chi phi digu tri cla
bénh vién,

- Trong trurérng horp khan cdp, néu Bao hiém PVI khéng thé cung cép tign (ng truére trong véng 24
gi¢r sau khi xay ra sy kién bao hiém, Chu hgp déng bao hiém co thé rng trwd'c cho nhan vién cla
minh mét s tign hop ly trén co s x4c nhéan bang van ban clia Bao hiém PVI.

- Chu hgp ddng bao hiém sau dé sé phai théng bao kip théi véi Bao hiém PVI vé sé tign da (rng
trrére va Bao hiém PVI sé& ¢ trach nhiém bbi hoan cho Chi hop déng bao hiém khoan irng truée
do trong vong 15 ngay lam viéc.

5. Pieu khoan Bao hiém lién tuc

Khi Hop dbng bao hiém theo Quy tac bao hiém nay cé ngay bat dau hiéu luc bao hiém vao ngay
ké tiép sau ngay hét han bao hiém cla Hgp ddng/ Gidy chirng nh&n bao hiém co quyén lgi bao
hiém tuwong duong ma Bén mua bao hiém/Nguéi dugc bao hiém datham gia truéc do, Bao hiém
PVI déng y rang:

- Ho'p ddng/ Gidy chirng nhan bao hiém tiép tuc bao hiém cho cac rli ro dugc bac hiém bao gém
cd viéc dang digu tri lién tuc tr Hgp ddng/ Gidy chirng nhan bao hiém lign trugc d6 ma khéng bi
loal trlr trong Quy tac bao hiém nay va theo s6 tign bao hiém quy dinh trong Hop déng/ Gidy chirng
nhan bao hiém dang c6 hiéu lrc ké tir ngay bét dau thai han bao hiém.

- Theyi gian cher cla Hop dong/ Gidy chirng nhan bao hiém nay dugc ap dung tiép theo ké tir ngay
tham gia bao hiém dau tién tai Hop déng/ Gidy chirng nhan bao hiém lign truée do cua tirng
Ngu i duge bao hieém déi vai tirng quyen loi lién guan.

6. Diéu khoan Quan ly rdi ro

Bao hiém PVI khdng chitra baoe hiém trong trurérng hop Ngudri durge bao hiém kham va/ hodc digu
trj tai cac Co so y té, nha thudc trong Danh sach tir chdi chi tra cua Bao hiém PVI. Danh sach nay
duge cung cdp kém theo Hop ddng/ Gidy chirng nhan bao hiém va ap dung cho toan b6 thai han
bao hiém theo Hop ddng/ Gidy chirng nhan bao hiém.

Sirec khoe nhom




