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THONG TIN QUAN TRONG

Chung téi tin ring hop déng bao hiém nay sé& dap tng duoc nhu ciu cla khach hang. N&u ban cé bat cit ban khoan hay
thac mac gi vé san pham, ban cé thé gui thu vé cho chuing t6i theo dia chi sau:
Téng Céng ty Bao hiém Bao Viét: 104 Tran Hung Pao — Hoan Kiém - Ha Néi

PHAN 1: BANG QUYEN L1 BAO HIEM Pon vi tinh: 1.000 VND

QUYEN LO1 BAO HIEM HAN MUC TRACH NHIEM

“

Tai nan ca nhéan 400.000.000
. Tt vong do tai nan*
: at, hai chi hodic mét mat va mot chi* 400.000.000
Quyén loi A
IIl. M&t mdt mat hodic mét chi* 200.000

IV. Chét hodc thurong tat toan bd vinh vién do tai nan
trong phuong tién giao thong cong cong hodc xe riéng* 400.000

V. Thuong tat toan bd vinh vién do tai nan khéc * 400 000

‘ Quyén loi B B&o hiém thé tin dung** 10.000
m Chi phi y té va cac chi phi khac

Chi phi van chuyén y t& cap ctru:
Quyén lgi C bao gdm chi phi cho viéc van chuyén y t&, duoc
d4nh gia 12 can thiét, dén mot dia diém méi

Dich vu ciru tro khan cap Chi tra toan bg

Chi tra toan bo

Bao hiém trong trudng hop khiing b6 &p dung cho tat ca cac chuong trinh

Thoi han bao hiém sé tr dong gia han thém 10 ngay, khong tinh thém phi, trong trudng hop Ngudi duoc bao

hiém bj cham ché khong thé tranh khéi gitta hanh trinh

*D&i vdi tré em, cac quyén loi bao hiém duoc gidi han & mirc 20% s6 tién bao hiém. Dai véi Ngudi lon tudi, cac quyén
loi duoc gidi han & murc 50%.

**Quyén loi thé tin dung khéng dp dung véi tré em

***Quyén loi khéng dp dung vdi tré em

=+ PEi vai tré em, quyén loi bao hiém duoc gidi han & muic 50% s6 tién bao hiém.

Don bdo hi€ém nay, bang Quyén loi bdo hiém, gidy yéu cdu bdo hiém va bét ct tai liéu nao lién quan sé duoc xem la
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Trong do

Ngudi yéu ciu bao hiém dai dién cho ngudi duoc bao hiém dién day du vao gidy yéu cau béo hiém bao gém viéc khai béo,
la co sé& dé hinh thanh hop déng bao hiém, dé yéu cau Cong ty bao hiém cung cdp sén pham bao hiém va Bao Viét (dudi
day duoc goi la “Céng ty bao hiém) déng y cung cép dich vu bao hiém dé.

Céng ty bao hiém déng y chi dua trén céac diéu kién va diéu khoan duoc quy dinh trong don bo hiém va dua trén phan phi
bao hiém do ngudi duoc bao hiém thanh toan dé cung cdp chuong trinh bao hiém.

Khi gidy yéu clu bao hiém va viéc khai béo trong trudng hop cé nhiéu hon mét ngudi duoc bao hiém, Céng ty bao hiém
sé chi déng y cung cép dich vu bao hiém dua trén co s& don bao hiém nay, duoc xem xét va chap thuan bao gém chuong
trinh bao hiém riéng ré theo pham vi bao hiém cula timg ngudi ma khéng theo bét cit diéu khoan nao khac.

Pham vi lanh thé
Vung 1 Viét Nam

Gidi han d6 tudi
Pon bao hiém nay cé hiéu luc d8i véi cac ca nhan cé gidi han d6 tudi nhu sau:

Ngudi lon Nhiing ngudi cé dé tudi tir 18-85.

Tré em Nhiing ngudi cé dé tudi tir 6 thang tudi dén 17 tudi.
Tré em c6 d6 tudi tir 11 trd xudng phai dugc mét ngudi duoc bao hiém la ngudi I6n di kém va duoc béo
hiém cling véi ngudi do.
Tré em c6 d6 tudi tr 12 dén 17 di du lich mét minh ciing sé duoc chap nhan bao hiém theo chuong trinh
nay chi khi tinh phi bao hiém theo bang phi chudn clia ngudi I6n. Vi nhing trudng hop nay, chi chi tra
céac quyén loi cho chuong trinh tré em.

DPon bao hiém cho déi tuong tré em dudi 18 tudi sé duoc mua bdi bd/me hodc ngudi gidm hd hop phap va bé/me hoic
ngudi gidam hd hop phap duoc coi la B&n mua bao hiém.

Ngudi Ion tudi  Nhing ngudi cé dd tuéi tir 76 dén 85 tudi

Vi méi chuyén di, dé dai t8i da la 180 ngay. Déi véi Chuong trinh danh cho Gia dinh, ngudi duoc bao hiém bao gém vo,
chéng va it nhat 01 con hop phap (khéng gidi han s6 luong con), téng s6 tién bao hiém duoc chi tra cho tat ca cac
quyén loi khong duoc vuot qua 300% gidi han danh cho ca nhan nhu trong chuong trinh da chon.

PHAN 2: BDINH NGHIA

1. “Thuong tat than thé do tai nan” nghia la thuong tat than thé phat sinh truc tiép va duy nhat béi mét luc tac déng bét
ngd, manh, tir bén ngoai va cé thé nhin thdy duoc.

2. “Tré em” nghia la mét dra tré phu thudc chua lap gia dinh, bao gém ca con riéng va con nudi hop phap cla ngudi duoc
bao hiém, cé dé tudi tir 6 thang dén 16 tudi vao ngay bat dau hiéu luc ctia don bao hiém.

3. “Phuong tién chuyén chd thong thudng” nghia la:

(a) bat cur loai xe buyt, xe taxi, xe clia khach san, pha, tau dém khi, tau canh ngam, tau thly, tau hda, xe dién, tau dién
ngam, hodc cac phuong tién céng céng khac do ngudi van chuyén cé gidy phép van chuyén hanh khach théng
thuong cung cép.

(b) bat ctt loai may bay théng thudng hodc may bay truc thang nao duoc cung cép va van hanh bdi hdng hang khéng
hoac mét cdng ty chuyén ché hang khdng cé gidy phép van chuyén hanh khach théng thudng va chi di chuyén gitta
cdc san bay thuong mai hodc cac boi dap truc thang thuong mai duoc cép phép.

0



-4 QUY TAC B0 HIEV DU LICH TRAVEL EASY

4. “Thanh vién gia dinh duoc bao him” nghia la vo/chéng hop phap ctia ngudi duoc bao hiém, con céi (con rudt hoac con
nudi hop phap).

5. “Bénh vién” nghia |a bat ky co sé 'y t€ nao duoc cép gidy phép hoat déng theo luat phap clia nudc sé tai va dap ung tat
ca cac yéu cau sau day:

¢ hoat ddng chu yéu véi muc dich tiép nhan va chdm séc y t& hodc diéu tri 6m dau, bénh tat cho ngudi duoc bao hiém
dua trén quy dinh vé diéu tri ndi trd

e chi ti€p nhan bénh nhan ndi tri dudi su theo ddi clia bac si diéu tri hodc bac si c6 van tai bat ci thoi diém nao

e duy tri cac co sd vat chat phuc vu cho viéc chan doan va diéu tri bénh cho bénh nhan va cung cép (hop ly) céc trang
thiét bi, dung cu phuc vu cho viéc phau thuat trong pham vi clia co sé y t&, duoc quan ly bdi co sd y t& hay s&n cé.

e cung cép dich vu diéu dudng toan thoi gian dudi su giam sat ciia mét nhan vién y ta.

* 0 cac bac si cé bing cdp hop phap tai noi cu tri “Bénh vién” sé& khéng bao gém céc co sé sau:

* Noi diéu tri bénh tam than; noi cung cép céc dich vu chita tri bénh tdm than, bao gém ca thiéu nang tri tué; khoa tam
than clia mot bénh vién;

e Vién dudng lao; Nha dudng lao; Trung tam cai nghién ruou, ma tdy;

e Bénh x& hoéc noi diéu tri sudi khoang; nha an dudng, diéu dudng; khu diéu tri d&c biét cia moét bénh vién duoc st
dung chu yéu l1am noi diéu tri cho cac bénh nhan cai nghién ruou va ma tly hodc lam nha an dudng, co sé chdm séc
ma& réng cla y ta, khu duéng bénh, diéu dudng.

6. “Ngudi duoc bao hiém” nghia la nhitng ngudi duoc chdp nhan bao hiém cé tén trong gidy yéu ciu bao hiém.

7. “M&t mat” nghia la mu toan bé va mat vinh vién kha nang nhin clia mét bén mat hoéc cé hai mat du dé duoc phau thuat
hoac diéu tri.

8. “M4t chi” nghia Ia tinh trang bi cit r&i mot canh tay tai vi tri tir ¢6 tay tréd 1én hodic mét cdng chan tai vi tri tir mat cd chan
tr& 1én, ho&c mat toan bd kha néng st dung cuda chi.

9. “Mat toan bd kha ning st dung” nghia la mat vinh vién toan b chitc ning.

10. “Béc si chuyén khoa”, “Béc si diéu tri” , “Béac si da khoa” duoc hiéu 14 ngudi hanh nghé y hoc phuong tay cé du diéu
kién va duoc dang ky hop phép theo luat phéap clia quéc gia noi yéu ciu béi thuong phat sinh va noi diéu tri dién ra,
ngoai trtr 1a Nguoi duoc bao hiém, hoéc vo / chéng clia Ngudi duoc bao hiém, hodc ngudi dat vé di cung véi Ngudi duoc
bao hiém trén chuyén bay hodc ngudi than ctia Ngudi duoc bdo hiém.

11. “Thoi han bao him” ¢c6 y nghia nhu duoc quy dinh trong bang Quyén lgi bao hiém bi gidi han béi thoi han t8i da cla
mét chuyén di. Ngoai tror muc 9 clia phan 2, quyén loi bao hiém nay s& cé hiéu luc ké tir khi bat dau “chuyén di” duoc
bao hiém.

12. “Thuong tat toan bd vinh vién” 1a thuong tat c6 nguyén nhan truc tiép va duy nhét tir thuong tat than thé do tai nan va

déc lap vai tat ca cac nguyén nhan khéac, xay ra trong vong 30 ngay lién tiép ké tir ngay xay ra tai nan ma Thuong tat

than thé van duy tri va kéo dai trong mét khoang thoi gian lién tiép, khéng bi gian doan trong thoi gian it nhat 12 thang
lién tiép t6i mic Nguoi duoc bao him hoan toan vinh vién khéng thé thuc hién cac céng viéc binh thuong clia minh
hoéc cac cong viéc khac bat ky..

13. “Noi lam viéc” 1a noi ma ngudi duoc bao hiém thudng lam viéc trong Ianh thé Viét Nam.
14. “Noi cu trd” 14 noi ma ngudi duoc bao hiém thudng sinh séng trong lanh thé Viét Nam.

15. “Chuong trinh bao hiém” nghia la loai hinh ho&c muic quyén loi bao hiém duoc quy dinh trong gidy yéu ciu bao hiém
va/ho&c hop déng bao hiém ma ngudi duoc bao hiém dé thanh toan tién phi bao hiém.

16. “Ban Phu luc ctia don b&o hiém” 1a mét ban phu luc duoc dinh kém va la mét phan clia don bao hiém.

17. “Tinh trang c6 san” nghia & b4t ky thuong tat, 8m dau, bénh tat hoic triéu chiing ma:
a) viéc diéu tri, ké don, tu van hodc chuédn doan dé duoc dua ra hodc cé thé duoc tién doan trong viing mudi hai (12)
thang trude khi chuyén di bat dau
b) nguoi duoc bao hiém cé thé nhan thirc duoc hodc khdng trudc chuyén di bat ké ngudi duoc bao hiém dé di kham,
diéu tri, tu vdn hodc chudn doan hay chua

Q
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18. “Xe 6 t6 riéng” nghia |a b4t cit loai ddng co di chuyén bén banh nao, nhung khéng bao gém loai xe duoc cdp gidy phép
hoat déng chuyén ché hanh khach théng thuong hoéc chuyén chd hang héa dé ban hoic giao hang.

19. “Chuyén di” nghia la:B&t ky hanh trinh hodc thdi gian di lai/di chuyén ma khéng vuot qua thoi han thé hién trén Gidy
chiing nhan bao hiém. Diéu nay bao gém ngay khéi hanh va ngay tré vé noi cu tri clia Ngudi duoc bao hiém.

Ky nghi hay chuyén di ctia Ngudi duoc bao hiém va bt dau tir 0h.01 phat sang ngay khéi hanh theo lich trinh va két
thuc khi hét thoi han bao hiém quy dinh trong don.

20. “Qué Huong” 1a noi Ngudi duoc bdo hiém duoc sinh ra va/hoic cé tu cach céng dan.

PHAN 3: QUYEN LO1 BAO HIEM

Muc 1 - Quyén loi bao hiém tai nan ca nhan
A. Tai nan ca nhan

Trong truong hop ngudi duoc bao hiém bi thuong tat than thé do tai nan trong chuyén di dan dén tr vong hodc thuong tat
vinh vién, Céng ty b&o hiém s& chi trd theo mic quyén loi ctia chuong trinh lua chon
Cac diéu kién:
1. N&u ngudi duoc bao hiém la tré em tai thoi diém tai nan, s6 tién chi tra t8i da sé& gidi han & muc 20% muc trach
nhiém bao hiém cho quyén loi nay.

2. N&u ngudi duoc bao hiém thudc nhém déi tuong cao tudi tai thdi diém xay ra tai nan, sé tién chi tra t6i da sé gidi
han & muc 50% muec trach nhiém bao hiém cho quyén loi nay.

3. S& khéng chi tra bat cir khodn tién nao trir truong hop ténh trang chét hodc thuong tat vinh vién xay ra trong thoi
gian 12 thang ké tir ngay ngudi duoc bao hiém bi thuong tat than thé do tai nan.

4. Cac quyeén loi tir 1-5 duoc liét ké trong chuong trinh bao hiém duoc lua chon sé khéng duoc céng dén va chi mét
quyén loi duoc xét chi trd cho mét su kién bao hiém

5. Néu tai thoi diém xay ra tai nan, ngudi duoc bao hiém dé bi cat cut hodc mét di mot ban tay, mét canh tay, mét ban

chan, mot cdng chan hodc mét thj luc clia mét mat hodc ca hai mét, thuong tat d6 s& khéng duoc xem xét chi tra
quyén loi theo don bao hiém nay.

B. Mé rong quyén loi bao hiém

Trong trudng hop ngudi duoc bao hiém bj thuong tat than thé do tai nan trong chuyén di dan dén tr vong hodc thuong tat
vinh vién, Céng ty b&o hiém s& chi trd theo mic quyén loi ctia chuong trinh lua chon

Bao hiém thé tin dung:

1. Diéu khodn m& rong nay sé& khéng duoc xét chi trd néu ngudi duoc bao hiém ciing duoc hudng quyén loi nay
trong mét don bao hiém khéac.

2. Diéu khodn mé réng nay sé khéng &p dung cho ngudi duoc bao hiém cé dé tudi dudi 17.

3. Khéng chi tra bat ci khoan 13i suét hodc chi phi tai chinh nao phat sinh.
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Muc 2 - Chi phi van chuyén cép ctru

Truong hop Ngudi duoc bdo hiém bi 8m dau ho&c thuong tat nghiém trong trong chuyén di can phai van chuyén dén dia
diém khéac dé diéu tri hodc quay tré lai Viét Nam, Céng ty ctu tro khan cép sé thu x&p van chuyén Ngudi duoc bao hiém
bang bét ky phuong tién nao phu hop nhat dua trén tinh trang bénh ctia Ngudi duoc bao hiém. Céng ty bao hiém sé chi
trd truc ti€p cac chi phi phat sinh nhu chi phi van chuyén cap cuiu, téi gidi han clia chuong trinh bao hiém lua chon.

Phuong tién van chuyén do Céng ty ctiu tro khan cdp thu x8p co thé bao gém xe ctu thuong, dung cu cdp ctu trén mat
dat, phuong tién van chuyén théng thuong bang duong hang khéng, tau hda hodc bét ci phuong tién nao phu hop. Tat
cé quyét dinh vé loai phuong tién van chuyén va noi van chuyén dén sé do Céng ty ctu tro khdn cép quyét dinh dua trén
ténh trang y t& khén cap.

Céc chi phi duoc bao hiém la nhiing chi phi cho dich vu do Céng ty ctiu tro cung cdp va‘hoac thu xép dé van chuyén, cung
cép dich vu y t& va vat dung y t& can thiét phéat sinh cho viéc van chuyén y t& cdp ciru Ngudi duoc bao hiém. Quyén loi nay
bao hiém cho chi phi hop Iy cho viéc lién lac c8p ctu (s&r dung dién thoai c8 dinh, dién thoai di dong va may fax) tdi gidi
han t&i da 1a 1.000.000 VND.

Cac diém loai trur:

1. B4t ky chi phi nao phat sinh cho dich vu clia bén thit ba cung cp ma Ngudi duoc bao hiém khéng cé trach nhiém
chi tra hodc céc chi phi d6 bao gém trong chi phi tron géi ciia chuyén di.

2. Baét ky chi phi nao cho dich vu khéng duoc chép thuan va thu xép bdi Cong ty ctu tro khan céap. Diém loai trir nay,
theo quyén dinh doat clia Céng ty bdo hiém, sé bi hlly bé néu Ngudi duoc bao hiém hodc ngudi di kém do céc
nguyén nhan ngoai tdm kiém soat khéng thé théng bao cho Céng ty ctu tro khdn cép khi c6 ténh trang y t& khan
cép. Trong bét ky trudng hop nao, Céng ty bao hiém ciing béo luu quyén chi béi thuong cho Nguei duoc béo hiém
nhiing chi phi phat sinh cho dich vu ma Céng ty cttu tro khédn cép I& ra dé cung cép cho céc trudng hop tuong tu
va dén gidi han ctia quyén loi van chuyén y té cép ctiu theo chuong trinh lua chon.

3. Céc chi phi van chuyén lién quan dén bénh/tinh trang thuong tat khéng thuéc pham vi bao hiém

PHAN 4:
CAC PIEM LOAI TRU CHUNG - AP DUNG POl VO1 TAT CA CAC MUC

Pon bao hiém nay khéng bao hiém cho:
1. Khiéu nai phat sinh truc tiép hay gian tiép tu:

(@) N&i loan, bao loan dan su, chién tranh, xam luoc, hanh déng cua ké thu nudc ngoai, chién su (cho du cé tuyén bd
chién tranh hay khéng), ndi chién, bao loan, cach mang, khdi nghia, hanh déng quan su hay cudp chinh quyén, sung
c6ng, qudc hitu hoa, dao luat hay chi thi ctia bat ky chinh phd hay chinh quyén dia phuong nao.

(b) Buc xa ion héa hay nhiém xa tir nhién liéu hat nhan hay tur chat thai hat nhan tir bat ky qué trinh phan ra hat nhan nao
hoac tur bat ky nguyén liéu v khi hat nhan nao.

(c) Tu séat hay co y dinh tu sat, c8 y gay thuong tich trén than thé, sinh dé, mang thai, sdy thai, mét tri, chiing nghién ruou
hay st dung thuéc (ngoai nhitng thuéc duoc sir dung dé diéu tri bénh duoc ké don va huéng dan bdi mét bac si dé
dang ky, nhung khéng phai dé diéu tri nghién thuéc), tur tdm dén cac nguy hiém khéng can thiét (trir trong truong hop
nd luc ctu ngudi), bénh lay qua dudng tinh duc, AlDs hodc cdc phitc hop lion quan dén AlDs, cac bénh vé mau, cac
bénh lién quan dén ung thu, di du lich nhadm muc dich diéu tri bénh.

(d) Tham gia vao:

i) cac cudc dua khong dung chan;

ii) lan nudc sau (1an xuéng dudi dé sau hon 40m);

iii) cac cudc thi dau hay dua mé t6;

iv) céac hoat déng, thé thao chuyén nghiép dé déi l1ay thu nhap hoac thu lao;

(v) céc hoat déng hang khong trit khi la hanh khach di trén may bay thuéc héng hang khéng co gidy phép hop phap
inh doanh chuyén chd hanh khach.

(
(
(
(
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2. Céc khiéu nai xuat phat tr nhitng su kién khéng duoc théng bao béng van ban cho Céng ty bao hiém trong viing 30 ngay
ké tir ngay két thuc chuyén di do.

3. Céac khiéu nai xuat phat tir hanh déng vi pham phap luat ctia Ngudi duoc bao hiém hoic dai dién hop phap, ngudi thira ké
hop phéap, ngudi quan ly hay ngudi thira hanh clia Nguoi duoc bao hiém.

4. Céc khiéu nai vé tai san khéng duoc bao hiém.

5. Bt ky hanh déng khang bé hat nhan, hoa hoc, sinh hoc nao (“khing b& NCB”) bat ké nguyén nhan hay su kién nao khac
dong goép déng thoi hodc theo mét trémh tu khdc dan dén tén that.

Theo diéu khoan nay:

M6t hanh déng “khing b& NCB” ¢ nghia 1a mét hanh ddng, bao gém nhung khéng gidi han do viéc st dung hay maéi de
doa cuUa bat ky thiét bi hay vi khi hat nhan nao hay viéc xa, thai, phat tan bat ky tac nhan sinh hoc va/hodc héa hoc nao
dudi dang ran, 16ng, khi trong suét thoi gian bao hiém béi bat ky ngudi hay nhém ngudi nao, du hanh déng mét minh,
thay mat hay lion két véi bat ky t6 chirc, chénh phd nao vé& muc dich chinh tri, tn gido, tu tudng hay muc dich tuong tu
bao gém y dinh gay anh hudng dén chinh pha va/hodc gay tam ly so héi cho du luan hay mot bd phan cua du luéan.

Tac nhan hoa hoc c6 nghia la bat ky hop chéat nao, khi dugc phat tan phu hop sé gay thiét hai hodc hau qua chét ngudi
dén con ngudi, dong thuc vat ho&c cac tai san vét chét.

Tac nhan sinh hoc ¢é nghia la bat ky vi sinh vat gy bénh nao va/hoéc céac chat doc duoc san xuét theo phuong phap
sinh hoc (bao gém céc sinh vat bién déi gen hodc céac chat ddc héa hoc téng hop) gay bénh va/hoic tir vong & ngudi,
déng vat hoac thuc vat.

Diéu khoan nay ciing loai trir cac t6n that, thiét hai, chi phi hay phu phi thudc bt ky loai ndo truc tiép hoic gian tiép gay
ra bdi, xuat phat tr hodc ¢6 lién quan dén bat ky hanh déng nao nhadm kiém soat, ngdn chan, dan ap hoéc cé lién quan
dudi béat ky hénh thie nao t6i bat ky mét hanh déng khing bé NCB nao.

Né&u Céng ty bao hiém cho réng do diéu khoan nay, bat ky t6n that, thiét hai, chi phi hay phu phi khéng duoc bao gém
trong don, viéc cung cap bang ching chiing minh diéu nguoc lai sé& tuy thudc vao Ngudi dugc bao hiém. Trong trudng

hop bat ky mét phan nao ctia Pon nay bi vé hiéu hodc khéng thé thi hanh duoc, céac phan con lai van con nguyén gid tri
thi hanh va hiéu Iuc.

PHAN 5: CAC PIEU KHOAN CHUNG CUA HOP PONG
AP DUNG CHO TAT CA CAC MuUC

1. D6i thuong

DPon béo hiém nay duoc cdp dua trén viéc xem xét cac tuyén bé duoc néu trong Gidy yéu cau bao hiém, Bang tém tat diéu
kién bao hiém va viéc thanh toan phi bao hiém dung han ctia Ngusi duoc bao hiém.

2. Bao hiém khac

Né&u Nguoi duoc bao him duoc hudng cac khoan thanh toédn theo bat ky don bao hiém nao khac cho nhiing tinh hudng
duoc khiu nai theo don nay (trir quy dinh & Muc 1A - Tai nan con ngudi), Céng ty bao hiém sé chi c6 trach nhiém déi vai
s8 tién khéng duoc chi trd theo cac don bao hiém khéc.

3. Bao hiém trung

Ngudi duoc bao hiém sé& khéng duoc bao hiém theo nhiéu hon mét don bao hiém du lich do Céng ty bao hiém cdp cho

cling mét chuyén di. Trong trudng hop Ngudi duoc bdo hiém duoc bdo hiém theo nhiéu hon mét don bao hiém do Céng
ty bao hiém cép, quyén loi s& duoc cin cir vao don cé muitc quyén loi cao nhat.

4. Bd hop dong day dua: Stra doi

B6 hop déng dady du gitta hai bén bao gém Don bao hiém nay, Gidy yéu cau bao hiém, Bang tom tat diéu kién bao hiém
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va bt ky ban stra d6i, b8 sung nao (néu cé). Thay déi trong Don bao hiém nay sé& chi cé hiéu luc khi duoc Cong ty béo hiém
ch&p thuan va duoc xac nhan béng ban stra déi, bé sung.

5. Sw quan tam hop ly

Ngudi duoc bdo hiém phai cé su quan tam hop ly dé ngan ngtra tai nan, thuong tat, 6m dau, bénh tat, t6n that hay thiét hai.

6. Ké khai sai hay gian lan

Né&u Nguoi duoc béo hiém ké khai sai trong gidy yéu cau bao hiém hoac bt ky khi€u nai lién quan nao, Céng ty béo hiém sé
c6 quyén tir chéi trach nhiém theo Pon bao hiém nay.

7. Gian lan tudi

Néu tudi ctia bat ky ngudi duoc bao hiém nao bi ké khai sai, thi cac khoan chi tra theo don bao hiém nay s& nhu muc tuong
tng véi phi bao hiém dé mua cho dung tudi. Trong trudng hop tudi clia Ngudi duoc bao hiém bi ké khai sai, va néu theo tudi
dung ctia Ngudi duoc bao hiém, pham vi bao hiém theo Don bdo hiém nay khéng c6 hiéu luc, hodc I8 ra dé chdm dut trudc
khi ch&p nhan phi bao hiém thi trach nhiém cla Céng ty béo hiém trong suét thdi han ma Ngudi duoc bao hiém khong du tu
céch d6i véi pham vi bdo hiém s& khéng con.

8. Cuodp phuong tién giao thong/Khéng tac

B4t ké diéu g& duoc quy dinh trong Loai trir chung 1(a), d8i vai bao him cudp phuong tién giao théng/khéng tic (néu cé ap
dung), Pon bao hiém nay s& bao gém tai nan phét sinh tir viéc cudp bét ky tau, xe, may bay nao ma Ngudi duoc bao hiém
dang di vdi tu cach la hanh khach thuc su.

9. Théng bao khiéu nai

Théng béo béng van ban phai duoc gt dén Céng ty bao hiém ngay 13p tic va trong moi trudng hop phai trong vong 30 ngay
ké tir ngay két thic chuyén di lién quan.

Viéc khéng gl thdng béao trong thdi gian quy dinh trén sé& khéng lam vé hiéu khiéu nai néu Ngudi duoc bao hiém cé thé
ching minh véi Cong ty bao hiém la théng bao dé duoc gii ngay 1ap tuc va trong bat ky trudng hop nao ciing khéng qué 60
ngay ké tir ngay két thic chuyén di lién quan.

Bat ky théng bao nao duoc gt cho Céng ty bao hiém béi ngudi khigu nai hay dai dién ctia ngudi khiéu nai déu phai xac dinh
rir Nguoi duoc bao hiém thi mdi duoc coi la théng béo hop 1&.

10. Giay yéu cau béi thuong

Khi nhan duoc théng béo gidy yéu cau béi thudng, Céng ty bao hiém s& cung cdp cho ngudi khiu nai mét mau don can thiét
cho viéc luu hé so lam bang ching khiéu nai.

B&o cdo y t€ va tit ca cac bér)g chimg vé tén that theo yéu clu clia Céng ty béo hiém sé do ngudi khiéu nai cung cép véi
chi phi tu chiu va phai theo mau va dung loai ma Céng ty bao hiém quy dinh.

11. Bang chirng khiéu nai

Béng chiing bang van ban cho khiéu nai phai duoc cung cdp cho Céng ty bao hiém trong vong 30 ngay ké tir ngay nhan
duoc mau don khiéu nai ma Céng ty bao hiém cung cép nhu da dé cap & trén. Viéc khéng dua ra duoc béng ching trong
thoi gian yéu cau s& khéng 1am vé hiéu khiéu nai néu viéc khéng thé dua ra béng chimng trong thdi gian do 1a hop ly, vai diéu
kién bang ching dé duoc cung cdp ngay khi c6 thé va trong moi truong hop khéng duoc qua 180 ngay ké tir ngay bang
chung dé duoc yéu cau.

T4t ca cac khiéu nai phai dugc g cuing véi day dl théng tin hé tro va bing chiing bang tai liéu ma Céng ty bao hiém yéu
c4u, bao gébm nhung khéng gidi han &:

Déi v6i Bao hiém tai nan con ngudi:

Béo cdo clia bac si va bénh vién mé ta chi tiét loai t6n that, mic d6 va thoi gian thuong tat, bao cdo clia canh sat néu cé va
mot ban gidy ching t& va bao cao kham nghiém tir thi trong trudng hop tir vong.

12. Kiém tra sirc khde

Céng ty c6 quyén va co hdi kiém tra sirc khde ciia Ngudi duoc béo hiém véi chi phi do Céng ty chiu, véi thoi gian va tan suét
yéu cau hop ly trong khi cho doi két qua cua khiéu nai theo Bon nay.

Q




-4 QUY TAC BA0 HIEW DU LIH TRAVEL EASY

Trong truong hop Ngudi duoc bdo hiém bi tir vong, Céng ty cé quyén kham nghiém t(r thi véi chi phi do Céng ty chiu, trir
truong hop viéc kham nghiém t thi nhu vay bi phap luat cam.
13. Thanh toan quyén loi bao hiém

(i) Quyén loi bao hiém theo Pon nay sé& duoc trd cho Ngudi duoc bdo him trir trudng hop Ngudi duoc bao hiém gt van
ban yéu cau Céng ty lam theo cach khac va dugc Cong ty chédp thuan.

(i) Trong trudng hop khéng cé yéu céu bang van ban, cac quyén loi chua duoc chi tr tai thoi diém tir vong clia ngudi duoc
néu & doan (i) s& duoc tra cho ngudi thira k& clia nguoi do.

(iii) BAt ky gidy bién nhan nao clia ngudi duoc néu & doan (i) trén gt dén cho Céng ty sé duoc coi la bang ching cudi cling
va day di vé viéc hoan thanh trach nhiém cta Cong ty.

14. Thé quyén

Céng ty c6 quyén thay Nguoi duoc bao hi8m kién bén thir ba cé trach nhiém trong viéc gay ra su viéc dan dén khiéu nai
theo Pon béo hiém nay.

15. Thoi han khiéu kién
S& khéng c6 khiéu kién nao theo Don béo hiém nay trudc khi hét thdi han 60 ngay ké tir sau khi bang chimng khiéu nai bang

van ban duoc xuét trénh phu hop véi céc ydu cau cla Don, va ciing sé khung cu khiéu kién nao trong viing 180 ngay ké
tr khi hét thoi han 30 ngay dé xuét trénh béng ching khiéu nai.

16. Quyén han xét xtr va luat diéu chinh

Pon béo hiém nay chi chiu su xét xt duy nhat clia Viét Nam va duoc hiéu theo luat Viét Nam (ngoai trir Muc 7 Trach nhiém
ca nhan cla Phan 2).

17. Giai quyét tranh chap

Moi tranh chdp c6 lién quan dén don bao hiém nay, néu cac bén khéng gidi quyét duoc bang thuong luong, sé& duoc dua
ra tda an Viét Nam dé giai quyét.

18. Pong tién thanh toan

Phi bao hiém va quyén loi bdo hiém chi trd theo Don nay phai béng déng Viét Nam (VND). Viéc thanh toan phi bao hiém va
chi tra tién béo hiém thuc hién theo dung quy dinh Nha nudc hién hanh vé quan ly ngoai héi.

19. Lai suat

Cac khoan thanh toan dén han theo Don nay khéng duoc tinh 1.

20. Cam tin thac va chuyén nhuong

Pon béo hiém nay la khéng thé chuyén nhuong va Ngudi duoc bao hiém bao dam réng Bon nay khéng phu thudc vao mét
hop déng tin thac va sé khéng phu thudc vao théa thuan sai ap hay bao ching tai san va Don nay sé thuéc quyén sé hitu
clia Nguoi duoc bao hiém béng déng tién cltia Bon.

21. Noi xuat phat

Bé&o hiém nay chi c6 hiéu luc d8i véi chuyén di xuét phat tor Viet Nam

PHAN 6: CHAM DUT HOP PONG BAO HIEM

Phi bao hiém s& khéng duoc hoan lai khi gidy yéu cau bao hiém d6 duoc chdp nhan, trir khi viéc hdy bé 1a do Pai st quan
tlr ch8i don xin Visa cia Ngudi duoc bdo hiém, khi d6 Céng ty Bao hiém sé& hoan trd 60% phi bao hiém cho Ngudi duoc
béo hiém.

N&u phi bdo hiém khéng duoc thanh toan, don béo hiém sé duoc coi la vo hiéu ké tir khi bat dau Thei han bao hiém duoc
quy dinh trong Bang tém tat diéu kién bao hiém.
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PHAN 7: PIEU KHOAN TU BPONG GIA HAN

Bao hiém nay sé tu dong gia han thém t8i da la 10 ngay ma khéng phai tra thém phi trong truong hop chuyén di ctia Nguoi
duoc bao hiém bi cham tré khéng thé tranh khdi trudc khi khéi hanh.

PHAN 8: MO RONG THO1 HAN BAO HIEM

Theo yéu céu ctia Ngudi duoc bao hiém, thai han bao hiém cé thé duoc md rong vaéi céc diéu kién sau:
(a) ban g8c gidy yéu cau bao hiém da duoc chdp nhan clia khach hang duoc Céng ty xac nhan.
(b) don bao hiém nay chua hét han vao thoi diém dua ra yéu cau gia han.
(c) sau khi gia han, thai han bao hiém khéng qué 180 ngay.

(d) thanh toan bé sung phi bao hiém (tly theo yéu cau vé muc phi téi thiéu) theo quy dinh clia Céng ty.

TONG CONG TY BAO HIEM BAO VIET
PHO TONG GIAM POC
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