NGAN HANG TMCP CONG THUONG VN CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM
CONG TY TNHH MTV BAO HIEM NH TMCPCT VN Dgc lap — Tw do — Hanh phic

sé: 8 /op —BN6 Ha Ngi, ngay 30 thing 07 nam 2011

QUYET PINH

V/v ban hanh Chuong trinh bao hiém Du lich Quéc té
Ma s6 QT.06.05

TONG GIAM POC CONG TY TNHH MTV BAO HIEM NHTMCP CONG THUGONG VN

Can cir Ludt Kinh doanh Béo hiém s6 24/2000/QH10 dugc Qudc hoi nuée Cong hoa
XHCN Viét Nam thong qua ngay 9/12/2000;

Cin cir Didu 1 T4 chirc va hoat dong cua Cong ty TNHH MTV Bao hiém Ngan hang
TMCP Cong thuong Viét Nam dugce ban hanh kém theo quyét dinh sé 637/QD- -HbQT-

NHCT1 ngay 17/12/2008 va cac quyét dinh ctia Hoi ddng quan tri Ngén hang TMCP Coéng
thuong Viét Nam;

Theo dé nghi cua Phong Quan ly nghiép vu va Panh Gia Rui Ro,

QUYET PINH:

Piéu 1: Ban hanh kém theo Quyet dinh nay Chuong trinh béo hiém Du lich Quéc té
mi sb QT.06.05 thay thé cho Qui tic bao hiém Du lich Quoc té ban hanh kém theo Quyét
dinh s6 190/QD-BN6 ngay 16 thang 12 nim 2010 cia Tong Gidm dbc Coéng ty TNHH
MTYV Ngén hang TMCP Coéng thuong Viét Nam.

Bi¢u 2: Quyét dinh nay c6 hi¢u luc thi hanh tir ngay 01/08/2011.

Piéu 3: Cac dng(/ba) Ké toan truéng, Gidm dbc Chi nhénh, Truéng cac phong
nghiép vu tai Tru s& chinh Cong ty TNHH MTV Béo hiém NHTMCP CT VN va céc ca
nhan lién quan c6 trach nhiém thi hanh quyét dinh nay.
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Cong ty Bao hiém Ngan hang Cong thuong Viét Nam

INSURANCE

Ha noi, ngay 5 thdang §nam 2011

86 : 989 CV/BN6
V/v huéng dan trién khai chuong trinh
bao hiém du lich Quoc té

Kinh giti : Chi nhanh TPHCM
Chi nhanh Pa Ning
Phong Kinh doanh tru sé chinh

Trong nhitng nim gan ddy cling véi su phat trién ctia nén kinh té xa hoi, doi
séng nhan dan ngay cang dugc cai thién ning cao va theo do nhu cau du lich, dic
biét 1a du lich nude ngoai da tro nén phd bién hon. Dé co thé dap tng day du hon
nhu cdu bao hiém cho nhém dbi twgng khach hang nay, bén canh nhimng san pham
bao hiém du lich hién ¢6, Bao Ngan da nghién ciru va ban hanh chuong trinh Bdo
hiém Du lich Quic té.

Pé viéc trién khai dugc théng nhit va dat hi¢u qua cao, Cong ty xin hudng
dan cac Chi nhanh va Phong Kinh doanh tru s¢ chinh(Phong KD) mét s6 ndi dung
co ban nhu sau :

. NOI DUNG CHUONG TRINH BAO HII:M DU LICH QUOC TE

1. Péi tuo’ng bio hiém : Theo chuong trinh bao hiém néty, dbi tuong bao
mun uuuu inG 1uug, bao gS 11 i1 n ca i‘u‘lau ngum Y 1u fam va u;;,um inude [lé()dl cu
tra tai Viét Nam c6 do tudi tir 6 tudn tuéi dén 80 tudi. Tuy nhién can luu y nhitng
nguoi trén 66 tudi khong dugc huong day du quyén loi bao hiém theo phan 3 “Bao
hiém tai nan con ngudi” va van phai dong phi bao hiém day du nhu ca nhén khac
theo mirc quy dinh cua Chuong trinh bao hiém. Cac Chi nhanh va Phong KD céin
thong tin day da cho khach hang vé diém giGi han nay, tranh xdy ra tranh chép khi

phat sinh rui ro.

2. Pham vi lanh thé dwge bao hiém: Chi bao gdm nhirng rii ro xay ra dbi
vdi ngudi duge bao hiém phat sinh ngodi lanh thd Viét Nam va trong thoi han bao
hiém. Cu thé “Pham vi bdo hiém bdt dau tir thoi diém hoan tat thit tue xuat canh
tir Viét Nam va két thilc vao ngay tré vé Viét nam hode vao lic 24 gio ngdy cudi
cing cua thoi han bao hiém tuy theo thoi diém nao sém hon sé dugc dp dung”.

Nhu vy, truong hop Nguoi duge bao hiém bj tai nan hodc om dau bénh téat
trong d1a phan sén bay cua Viét Nam, nhung d& hoan tat thu tuc xuat canh tai Viét
Nam van dugc bao hiém trong Chuong trinh bao hiém nay. b
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Thoi han bao hiém t5i da cho mét chuyén di la 180 ngay lién tuc.
3. Quyén lgi bio hiém : Pugc thiét ké bao gém 3 phan chinh nhu sau

3.1. Quyen lpi vé chi phi y té (Phan 1): Bao gdm toan b chi phi y té lién
quan dén dleu tri ndi tra, ngoai tri va phau thuat. Céc chi phi nay dugc chi trd thco
chi phi thue té, hop ly theo thong 1€ tai nurdc s& tai nhung khong vuot qua gidi han
tdi da quy dinh cho mdi hang bao hiém.

Luu y: Khong dp dung khiu trir trong mdi khiéu nai bdi thuong nhu cac
don bao hiém du lich khac.

3.2. Quyén lpi baio hiém tai nan con nguoi (phan 3) : Quyen loi bao hiém
theo phan nay chi bao gom truong hop chét hoac thuong tat vinh vién nhu da dugc
liét ke trong muc 3 phan 3 quy dinh trong Don béo hiém. Gi6i han tdi da cho phéan
quyén loi nay 1a 100% sb tién bao hiém quy dinh theo mdi hang bao hiém. Sau khi
ngudi dugc bao hiém da duoc bdi thuong theo muc nay thi hi¢u luc bao hiém theo
quyén loi nay sé& tu dong két thuc.

3.3. Cdc dich vu hé trg: Bao gbm céc dich vu 115 trg cép ctru (Phén 2) va
cac dich vy khéac : Nhén hanh ly chdm (ph'm 4), Mit gidy to (phan 5), Chi phi cit
b6t hay huy bé chuyén di (phan 6), Chuyén di bi tri hoan (phan 7).

Gi6i han trach nhiém cho timg quyén loi bao hiém cu thé dugc liét ké chi
tict theo Bang tém tit quyén loi bao hiém kém theo dudi day :

BANG TOM TAT QUYEN LQT BAO HIEM DU LICH QUOC TE

bon vi:
USD/EUR
QUYEN LQ1 MIEU TA QUYEN LT GIOT HAN TRACH NHIEM
Hang bao hiém A2 Al A B C D
l. Vin Van chuyén khan cap Ngudi dlmc bao hiém dm o s
chuyén y té gn nhit c6 kha ning cung cip dich vu y té thich | 10.000 | 20.000 | 30.000 { 50.000 | 70.000 | 100.000
khan cap | hop.
2. 1bi Pua Ngudi duge bao hiém vé Viét nam hodc Qgé
huong huong khi Bao Ngan va Cong ty ciru trg thay d6 lacan | 10.000 | 20.000 | 30.000 | 50.000 | 70.000 | 100.000
thiét.
3.Dichvy hé | =  Théng tin trude chuyén di.
tredulich | . Thong tin vé dai sir quan.
= Nhimg van dé dich thuét. 10.000 | 20.000 | 30.000 | 50.000 | 70.000 | 100.000
«  Nhimg vén dé vé phap luat.
= Théng tin vé don vi cung cap dich vu y té.
4.Vin Van éﬁt_lyén thi hai cua Nguoi duge bao hiém vé Vidt
chuyén hai | nam hoge Qué huong hofe thu x¢p chdn cat tai nude | 16,690 | 20.000 | 30.000 | 50.000 | 70.000 | 100.000
cot/ va Mai | sgitai.
tang




5.Chiphi Y
té

*  Diéu trj ngoai tru: tién kham bénh, tién thudc theo
ké don clia bac sy, tién X-quang va cdc xét
nghiém chén doan do bac sy chi dinh.

*  Dungcuy té cén thiét cho viéc diéu tri gdy chi do
bac s¥ chi dinh.

= Viéctrj liéu hoc birc xa, liéu phap anh séng va céc
phuong phap diéu trj twong tir khéc do bac sy chi

dinh. 10.000 | 20.000 | 30.000 | 50.000 | 70.000 | 100.000
*  Diéu trf rang, nhung chi dé giam dau ring cép
tinh.
= DPiéutr ndi tra tai mot benh vién, duge mét bac
sy theo doi chat chg, ¢6 diy du cac phuong tién
chén doan va diéu tri.
*  Phéu thudt (bao gdm ca céc chi phi lién quan dén
cudc phau thuat).
6. Tai nan cd | Chét, thuorng tat vmh vién do tai nan bao gbm matmét | 10.000 | 20.000 | 30.000 | 50.000 | 70.000 | 100.000
nhin hogc nhleu chi, mét kha nang nhin ciia mét hoac hai
mit
Riéng dp dung cho nhing nguoi tir 66 dén 80 tuéi. 5.000 7.000 10.000 | 15.000 | 20.000 30.000
7. Tham MGt vé khir hoi loai thudmg cho mot ngudi than trong
than gia dinh sang tham khi Nguoi dugc bio hiém phaindm | 2500 | 3.000 |3.500 | 5.000 7.000 | 10.000
ha vién trén 10 ngay hodc chét & nuée ngoai.
nhan
8. Hoi huong Chi phi &n ¢ hop Iy phat sinh thém cho tré em dudi 14
tré em tudi di cung va mét vé loai thudong dua tré em d6 vé | 2.500 3.000 3.500 5.000 7.000 10.000
Viét nam hoac Qué huong.
9. Bio lanh Bao lanh thanh todn vién phi tryc tiép cho bénh vién
vién phi khi téng vién phi uéc tinh vugt qua 2.500USD.
10. Ciit bét Boi thub'ng tién dit coc bi mat va chi phi di lai ting
hay huy 1én do viéc Ngubl duge bao hiém, ngum than trong
bé gia dinh, d6i tac kinh doanh hoac ban ddng hanh bj
chuyén di chét, ém dan thuong t4t nghiém trong, Newdi diroc 2.500 3.000 4.500 5.000 7.000 10.000
bao hiém phai ra lam chimg, tri¢u tdp héu toa, hodc
cach ly kiém dich
11.Bdsung | M{t vé mdy bay hang thudng cho mét Thanh vién
Chi phi trong gia dinh hodc Ngudi di kém vé qué huong.
in & dilai | Céac chi phi an & di lai cho Ngudi duoc bao hiém
hodc mét Thanh vién trong gia dinh hodc Nguén di il C 2500 =300 2:000 7.000
kém phat sinh thém do Ngudi duge bao hiém phai &
lai diéu tri m dau bénh tat.
12. Mt Gidly | Chi phi xin cp lai h chiéu, visa, Vé méy bay, chi
to thong | phi di lai va an ¢ phét sinh do céc gxéy to théng
hanh hanh bj mét trém, mét cip, cudp va ton thit bat ngo. | 500 1.000 | 1.500 | 3.000 | 5.000 7.000
Gidi han chi_phi mdt ngay 1a 10% Gi6i han trich
nhiém ciia moi hang.
13. Nhin Chi phi mua vét dung vé sinh thiét yeu va quén 40
hanh ly t6i da 65USD m6t muc khi hanh ly bj thét lac it nhét 50 100 125 250 500 700
chim 12 tiéng lién tuc ké tir khi t6i dich.
14.Chuyén di | T8i da 125USD cho 12 gio lién tuc bj tri hoan hogc
bj tri hedin | t&i da 500USD néu phat sinh chi phi di lai bang

phuong tién cong cong do hdu qua cua thoi tiét xdu,
béi cong, cuép phuong tién giao théng, 186i may méc
hay k¥ thudt cua mdy bay hay céc phuong tién vén
chuyén khéc.




16. Trich Boi thucmg cho nguoi thir ba bj thuong tich hay tai ‘ o ’

nhi¢m cd | san cua ho bi thiét hai do I15i cia ngudi dugc bao A
whin hidm gdy ra trong thoi gian O nuée nuéc ngodi 10.000 20.000 { 30.000 50.000 70.000 | 100.000 ;
(khéng ap dung cho truong hop thué xe). ' J

Luu y : Cac mire gidi han nay dugc dp dung theo tirng chuyen di, dong thoi
cac quyén loi bao hiém nay doc 1ap véi nhau, ngudi duge bao hidm c6 thé dugce
huéng nhlcu quyén loi bao hiém trong cing mot chuyen Nhu vay gioi han trach
nhiém tdi da chi tra cho mét nguoi duoc bao hiém c6 thé 13 tdng muc tréch nhi¢m
giéi han cho mdi quyén lgi bao hiém riéng biét. Cac Chi nhanh va Phong KD can
nghién ctru k§ va thong tin cho khach hang vi diy la mét trong nhirng Chuong
trinh bao htem c6 md rong rit l6n vé mat quyén loi bao hiém, va la loi thé canh
tranh khi tiép can khai thac khach hang.

4. Gi6i han trach nhiém va Phi bao hiém : Chuong trinh duge thiét ké
theo don vi tinh ca bang Db la My va EURO. Khach hang c6 nhu ciu tham gia bao
hiém theo loai tién nao thi cdc murc giGi han trach nhiém va phi bao hlem dugce
tinh twong duong theo loai tién d6. Luu y khi tinh todn mac phi va $O tlen bao
hiém ghi trén Gidy chimng nhén bao hiém ¢in ghi rd loai tién sur dung cip cho
khach hang 1am co s& giai quyét ché do bao hiém khi ¢é rui ro phat sinh.

Biéu phi bao hiém bao gém hai phéan : Biéu phi c4 nhan va biéu phi gia
dinh. Biéu phi gia dinh chi ap dung trong truong hgp cde thanh vién trong gia dinh
gdm vo/chéng hop phap ciia ngudi duge bao hiém va/ hodc con (con dé hodc con
nudi) ctia ngudi dugc bao hiém dudi 18 woi di cing chuyén hanh trinkh va tham
gia cimg hang bdo hiém. Truong hop con cia ngudi dugc bao hiém trén 18 tudi
van phai thu thém phi theo biéu phi c4 nhan.

Mic du phi bao hlem dugc tinh gép theo gia dinh nhung cac mirc gidgi han
trach nhiém theo timg quyén loi bao hiém vin duoc tinh riéng cho ting ngudi
duoc bao hiém.

Vi du : Mot gia dinh 4 nguoi gé}n VO, chéng2 hai con dudi 18 tudi di cing
chuyén du lich 7 ngay tham gia bao hiém hang A biang déng EURO, mirc phi thu
cho ca gia dinh s€ la 44,42 EURO.

Néu trong gia dinh trén ¢6 1 nguoi con dudi 18 tudi va mdt ngudi con trén
18 tudi di cung chuyén du lich, muc phi thu s¢ 1a 44,42 EURO cho hai vo chong +
1 con dudi 18 tudi va 22,21 EURO cho mdt ngudi con trén 18 tudi.

Néu trong cung mot gia dinh nhung di theo cac chuyén hanh trinh khac
nhau thi phi bado hi€ém s€ dugc tinh cho tirng chuyén hanh trinh riéng biét. /&/



II. TO CHUC THUC HIEN

Chuong trinh bao hiém du lich Quéc té dugc xdy dung nhim bd sung cho
cic Quy tic bao hiém du lich hién hanh. Vi¢e trién khai Chuong trinh bao hiém
nay khong thay thé cac Quy tic bao hiém du lich khéc.

Do day la san phim méi twong dbi phirc tap vé mit quyen loi bao hiém va
¢6 nhiéu diéu kién rang budc chat ché& so v6i cac loai bao hlem du lich khéc vi vay
cac Chi nhanh va Phong KD cin nghién ciru k§ va yéu cdu can bd khai thac phai
nim viing nghiép vu dé gisi thiéu va giai thich cho khéch hang.

Vé biéu méu 4n chi va thong ké nghiép vu :

pé v1¢c thue hién théng nhét, Cong ty giri kém theo cac miu 4n chi ¢6 lién
quan : Gidy yéu ciu bao hlem G1ay chimg nhan bao hiém, S theo ddi khai thac,
tra tlen bao hiém, Gidy yéu ciu bdi thuong . . . Cin cr vao nhu clu va diéu kién
thue té trién khai tai dia phuong, cac Chi nhanh va phong KD c¢6 thé tu in theo
mau théng nhét, tranh lanh phi.

Nghiép vu bao hiém nay c6 lién quan dén viéc sir dung dich vu ciru trg
khin cép va cung cép céc dich vu hd trg du lich khac do Céng ty ctru tro quéc té
thwe hién. Vi vdy ngay sau khi cdp Gzav chitng nhédn bdo hiém cho khdch hang cdc
Pon vi cdn sao giti 01 bdn chup vé Céng ty ( Phong QOLNV&PGRR) dé théng ké
va cung cdp danh sdch cho céng ty ciku tro.

Cong ty thong béo dé cac Chi nhanh va phong KD biét va thyuc hién. Trong
qué trinh trién khai néu c¢6 vudng méc, dé nghi bao céo C}Me xur 1y kip thoi.
Zi.C.T, 5
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Noi nhén :

- Nhu trén,

- Phong TCKT, PBT, PPTKD
- Luu : TCHC, QLNV.



