Hwéng dan boi thwong
Bao hiém Sirc khée Liberty MediCare

Ban sé thay quy trinh béi thwéng cua Liberty that 1a don gian!

Khi diéu tri ndi trd khong khan cap hodc phau thuat theo ké hoach, vui long yéu cau Liberty chap
thuan trwdc bang cach lién hé véi Trung tam Dich vu Khach hang 24/7:
One-Call 1800 599 998 (mi&n cuéc cudc goi trong Viét Nam), hodc
Hotline@Libertylnsurance.com.vn

Diéu tri trong hé théng do Liberty Diéu tri ngoai hé théng do Liberty
trwe tiép thanh toan chi phi truc tiep thanh toan chi phi
PIEU TRI NOI TRU KHAN CAP PIEU TRI NOI TRU KHAN CAP
Xem muc A1 Xem muc B1
DPIEU TRI NOI TRU KHONG KHAN CAP PIEU TRI NOI TRU KHONG KHAN CAP
Xem muc A2 Xem muc B2
DIEU TRI NGOAI TRU hoic NHA KHOA DIEU TRI NGOAI TRU hoic NHA KHOA
Khoéng ap dung Xem muc B1

A - DIEU TRI TRONG HE THONG DO LIBERTY TRY'C TIEP THANH TOAN CHI PHi

A1 - BIEU TRI NOI TRU KHAN CAP (bao gém diéu tri trong ngay)

a. Xuét trinh thé bao hidm Liberty MediCare, chirng minh nhan dan/passport va thé tin dung cho
co s& y té kiém tra trwéc khi kham chiva bénh (khach hang sé& phai déng trwéc mot khoan
tam (rng néu khong cé thé tin dung);

b. Ky tén vao Phiéu diéu tri/Gidy yéu cau bdi thuong;

c. Tu thanh toan céc khoan chi phi vuot giéi han hay khéng thudc pham vi bao hiém.

A2 - DIEU TRI NOI TRU KHONG KHAN CAP (bao gém diéu tri trong ngay)

a. Xuét trinh thé bdo hiém Liberty MediCare, chirng minh nhan dan/passport cho co s& y té
kiém tra trwdc khi kham chiva bénh;

b. Ky tén vao Gidy yéu cau bao lanh vién phi do co s& y té dién day da thong tin (Co s& y té
can lién hé véi Liberty dé& yéu ciu chdp thuan bao lanh)

c. Ky tén vao Phiéu diéu tri/Gidy yéu cau bdi thuong;

d. Tw thanh toan cac khoan chi phi vwot gi¢i han hay khong thudc pham vi bao hiém.
B - PIEU TRI NGOAI HE THONG DO LIBERTY TRUC TIEP THANH TOAN CHI PHi

Trung tam DVKH 24/7 Tru sé& chinh
\ L/ A R g
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B1 - DIEU TRI NOI TRU KHAN CAP, NGOAI TRU & NHA KHOA

a.

b.

C.

Tw chon Bénh vién/Phong kham dé didu tri ngoai tr, nha khoa va nhap vién khan cap, déng
thoi tw thanh toan chi phi diéu tri (néu can tro gitp y t& khan cp 24/7 béi April, vui ldng goi
sb +84 28 7300 2312

Théng bao cho Trung tam Dich vu Khach hang cta Liberty (béng dién thoai hodc email) vé
sy kién bao hiém hodc gri Gidy yéu ciu bdi thuwdng cho Liberty ciing véi tat ca cac chivng tir
gbc nhw hoéa don, phiéu thu, hd so' y té&, v.v... trong vong 90 ngay ké tir ngay kham/chira
bénh dau tién, hodc trong trwong hop thai san, t& ngay sinh con, trir khi dwgc chap nhan
khac bgi Liberty.

Lwu y quan trong:

Néu khach hang khong théng bao vé su kién bao hiém hoac yéu cau bdi thuong trong thoi
han 90 ngay ndi trén, Liberty sé ap dung mdc phat theo cac ty 1é sau day, tinh trén tbng s6
tién boi thwdng, triv khi cé ly do chinh dang:

e Sau 91 ngay dén 180 ngay: 10%
e Sau 181 ngay dén 270 ngay: 20%
e Sau 271 ngay dén 365 ngay: 30%

Sau khi théng bao cho Trung tam Dich vu Khach hang, khach hang phai nop day da ban gbc
chirng tr yéu cau bdi thworng theo quy dinh cho Liberty trong thdi han 1 nam ké tir ngay xay
ra sw kién bao hiém.

Liberty sé& giai quyét hd so bdi thweng clia khach hang trong vong 7 ngay lam viéc ké tiv khi
nhan duwoc déy dd chirng tir hop 1€ va hoan tra chi phi diéu tri cho khach hang trong vong 5 -
7 ngay lam viéc ké tir ngay giri Thw xac nhan déng y bdi thuong.

B2 - DIEU TRI NOI TRU KHONG KHAN CAP (bao gom diéu tri trong ngay)

a.

b.

C.

GUri Gidy yéu cau bao lanh vién phi cung v&i bang bao gia chi tiét va cac chiing tor y té co
lién quan vé cac truong hop diéu tri khdng khan cip hodc phau thuat da lén ké hoach trudc
cho Liberty it nhat 1a 5 ngay lam viéc trwdc ngay nhap vién/phau thuat.

Ty thanh toan chi phi diéu tri va glri Gidy yéu cau bdi thworng cho Liberty cung véi tat ca cac
chirng tr gbc nhw héa don, phiéu thu, hd so y t&, v.v... trong vong 1 nam ké tlr ngay xay ra
su kién bao hiém.

Liberty sé& giai quyét hd so bdi thweng clia khach hang trong vong 7 ngay lam viéc ké t khi
nhan duwoc déy da chirng tir hop 1€ va hoan tra chi phi diéu tri cho khach hang trong vong 5 -
7 ngay lam viéc ké tir ngay gri Thw xac nhan déng y bdi thuong.

Trung tam DVKH 24/7
Ay
®necall 1800 599 998 (mi&n cuoc)
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C -HO SO YEU CAU BOI THUONG
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h.

Diéu tri ngoai tra:

Gidy yéu cau bbi thwong da dién day da thong tin

Ban géc héa don/phiéu thu/ ban gbc héa don chuyén ddi tir héa don dién t&r (cAn c6 héa don
VAT néu chi phi trén 200.000 VND)

Bao cao clia bac si (néu rd ngay dau tién xuét hién bénh, tién st bénh, chan doan, v.v...)
Bang chi tiét diéu tri

Gi4y chi dinh lam Xét nghiém, X-quang, MRI, CT-Scan... cla bac si diéu tri

DBon thubc (c6 chi¥ ky bac si va ddu méc clta bénh vién/ phong kham)

Bang lai xe do S& giao théng van tai cip (trong trwdng ho p tai nan giao théng va khach
hang la ngwoi lai xe)

Bién ban tai nan céng an (trong tried'ng hgp tai nan)

Diéu tri nha khoa:

Gidy yéu cau bbi thwong da dién day da thong tin

Ban gbc héa don/phiéu thu/ ban gbc hoa don chuyén dbi tir héa don dién tk (can c6 héa don
VAT néu chi phi trén 200.000 VND)

Phiéu diéu tri rang

Bang lai xe do S& giao théng van tai cap (trong trwdng hop tai nan giao théng va khach hang
la ngudi 1ai xe)

Bién ban tai nan cong an (trong treéng hop tai nan)

Diéu tri noi tru:

Gidy yéu cau bbi thwong da dién day da thong tin

Ban gbc héa don/phiéu thu/ ban gbc hoa don chuyén dbi tir héa don dién t&r (can cé héa don
VAT néu chi phi trén 200.000 VND)

Bang keé chi tiét tién vién phi (bao gdm théng tin chi tiét vé tirng loai thubc va tha thuat y té)
Bao cao cla bac si (néu ré ngay dau tién xuat hién bénh, tién st bénh, chan doan, v.v...)
Giy xuét vién

DBon thubc (c6 chi¥ ky bac si va ddu méoc clta bénh vién/ phong kham)

Bang lai xe do S& giao théng van tai cap (trong trwdng hop tai nan giao théng va khach hang
la nguoi lai xe)

Bién ban tai nan cong an (trong treéng hop tai nan)

D - LIEN HE

1. Yéu cau boi thwong:
Vui 1dng glri yéu ciu bdi tweng theo hinh thirc chuyén phat nhanh/thw bao dam dén:
Phong Bbi thuwdng Bao hiém Strc khde
Coéng ty TNHH Bao hiém Liberty
Tang 18, Toa nha Vincom
45A Ly Tw Trong, Quan 1, TP. Hb Chi Minh
2. Dich vu hé tro khach hang 24/7:
Trung tam DVKH 24/7 Tru s& chinh
A/ A R g
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a. Tro gitp y té khdn cap 24/7 bdi April: Vui ldng goi sé +84 28 7300 2312

b. B&i v6i nhivng thdc mac khac: Vui Idng lién hé véi Trung tam Dich vu Khach hang Liberty
One-Call 1800 599 998 (mién cwdc ocudc goi trong Viét Nam) hodc
Hotline@Libertylnsurance.com.vn

Trung tam DVKH 24/7 Tru s& chinh
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